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Einleitung 1

1 Einleitung

1.1 Problemstellung

Es ist bereits Uber ein Jahrzehnt seit den Anfardgmcurricularen Reform des
schulischen Teils der dualen Berufsausbildung vegga. Das Unterrichten in
Lernfeldern ist zum Normalfall der berufsschulisthieraxis geworden. Trotzdem
sind mit der Aufgabe der Umsetzung lernfeldorigtgie Curricula immer noch

vielfaltige Unsicherheiten und auch Uneinigkeitembunden.

Lernfeldorientierte Rahmenlehrplane sind durch groQffenheit und hohen
Interpretationsbedarf gekennzeichnet. Daher hat HBinfihrung die Verlagerung
eines Teils der curricularen Arbeit von den Lehmgtammissionen auf die
Lehrerkollegien an den Schulen bewirkt. Da es demmfieldkonzept an einer in sich
geschlossenen theoretischen Grundlage mangelt,eidie Hilfestellung bei der
Interpretation und Konkretisierung der Lehrplaneinsé&odnnte, und da die
Empfehlungen zur curricularen Arbeit seitens ders3®nschaft und anderer
Organisationen wie Lehrerinstituten variantenreictd, findet die curriculare Arbeit
vor Ort von Schule zu Schule sehr individuell undunterschiedlicher Intensitat
statt. Uberwiegend verfolgen Berufsschulen an @jereen Bedingungen angepasste
Strategien bei der inhaltlichen und zielbezogenenkifetisierung der Lehrpléane und
bei der eigentlichen Umsetzung der Lehrplane imettidht (vgl. BADER & M ULLER,
2002, S. 71-72).

Wegen der grol3en Offenheit der Lehrplane, die nemige Inhaltsangaben und zu
interpretierende Zielformulierungen enthalten, kaes bei der Arbeit mit den
berufsbezogenen Rahmenlehrplanen nicht nur um &tpergen zur direkten
Umsetzung der Lehrplane im Unterricht gehen. Essngrsindlegende curriculare
Arbeit geleistet werden, die sich Uber die methdutsund mediale Gestaltung von
Unterricht hinaus zuallererst mit Fragen der Imhalind Zielsetzungen des
schulischen Teils der dualen Berufsausbildung sefd3ie notwendig zu leistende
curriculare Arbeit an den Schulen kann dementsemethn zwei grol3e Bereiche
eingeteilt werden. Zum einen sind die Lehrplaneigéeh ihrer Inhalte und Ziele zu
konkretisieren und hinsichtlich ihrer inhaltlichend zielbezogenen Strukturierung

zu erweitern (was hier mit struktureller Curricularibeit bezeichnet werden soll).
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Zum anderen umfasst die curriculare Arbeit ebensdga@ben, die im direkten
Zusammenhang mit der Sequenzierung, Methodik undialem Gestaltung von

Unterricht stehen (prozessbezogene Curriculumarbeit

Die strukturelle Curriculumarbeit stellt m. E. dyedRere Herausforderung fir die
Lehrenden dar, was daran liegt, dass die Lehrpsalgeng fur viele der betroffenen
Lehrer* eine véllig neue Anforderung bedeutet, mit derss@h vor der Einfiihrung
lernfeldorientierter Rahmenlehrplane nicht konfrerittsahen. Dariiber hinaus fehlt
es offensichtlich an Uberzeugenden, erfolgversgmdén, zielorientierten und
wissenschaftlich begriindeten Vorschlagen zur sireken Curriculumarbeit, die

von den Lehrenden angenommen werden (vgkManovic, 2004, S. 1).

An dieser Herausforderung knipft die vorliegendebelr an, wenn sie die
Entwicklung lernfeldibergreifender Kompetenzdimensin als eine Moglichkeit der
inhaltlichen, zielbezogenen und strukturellen Emgéiy und Konkretisierung der

Rahmenlehrpléne vorschlagt.

Kompetenzdimensionen stellen dabei Inhaltsbereidae die die Saulen des
beruflichen Handelns des jeweiligen Berufes ausemacbhne dabei den Bezug zum
privaten und gesellschaftlichen Leben der Schileverlieren. Sie enthalten fur das
berufliche, private und gesellschaftliche Lebemgitagend wichtige, exemplarische,
kategoriale Themen im SinneLKFkis und nehmen eine herausragende Stellung im
Curriculum ein. Die Entwicklung lernfeldibergreitiar Kompetenzdimensionen ist
nach hier vertretener Auffassung aus zwei Grindamvell. Erstens scheint es eine
Selbstverstandlichkeit zu sein, dass sich Fahigkefertigkeiten und Bereitschaften
bei Schilern Uber den gesamten Bildungsgang hinvexgfeldiibergreifend
entwickeln sollen. Und dennoch gibt es im berutidniden Bereich kaum
Bemihungen, diese Fahigkeiten, Fertigkeiten undeiBshaften, es sei denn
unspezifisch als Fach-, Personal- und Sozial-hbi#n- und Lernkompetenz, exakt
Zu beschreiben, so dass sie verstehbar und harathablden, geschweige denn den
Erwerb dieser Fahigkeiten, Fertigkeiten und Disppamseén Uber den gesamten

Bildungsgang hinweg zu planen. Der zweite Grund; fig die Entwicklung

11st von Lehrern, Schiilern oder sonstigen Persanepgn die Rede, die sowohl in einer mannlichen
als auch in einer weiblichen Form benennbar sifidi 2u Gunsten der Lesbarkeit ausschlief3lich
die mannliche Form verwandt, die weibliche abeiirdiegriffen betrachtet.
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inhaltlicher und lernfeldibergreifender Kompetemzelnsionen spricht, ist der
pragmatische Nutzen als ein Hilfsmittel der cudacen Arbeit.
Kompetenzdimensionen kénnen als Werkzeug zur Besxhrg, Konkretisierung,
Erweiterung und VerknUpfung von Inhalten und Ziedsagen eines Bildungsganges

dienen.
Die Ubergeordnete Fragestellung dieser Arbeit taute

Kann die Entwicklung lernfeldibergreifender Kompet#imensionen einen
natzlichen und angemessenen Beitrag zur inhalticheielbezogenen und

strukturellen Prazisierung von Rahmenlehrplanestési?

Zur Beantwortung dieser Frage erfolgt zum einen dibeoretische
Auseinandersetzung mit dem Kompetenzkonzept, da Kienpetenzerwerb die
umfassende Zielsetzung schulischer Berufsbildungstelét. Es wird dargestellt,
welches Kompetenzverstandnis dieser Arbeit zugrdiedé und wie sich daraus die

Notwendigkeit lernfeldibergreifender Kompetenzdisienen ergibt.

Zum anderen wird die Entwicklung lernfeldibergreder Kompetenzdimensionen
am Beispiel des schulischen Teils der Berufsaushdd der Kaufleute im
Einzelhandel dargestellt. Dabei wird aufAckis kategoriale Bildungstheorie Bezug
genommen, um zu beurteilen, ob ein bestimmter {sbateich als

Kompetenzdimension geeignet ist.

1.2 Aufbau der Arbeit

Die Auseinandersetzung mit dem Begriff Kompetenzd uder Idee der
Kompetenzdimensionen erfolgt im zweiten KapitelsdieArbeit. Dabei sollen nicht,
wie schon in vielen anderen Arbeiten, samtliche difienslinien des
Kompetenzbegriffs aufgegrifien werdénEs wird eine Arbeitsdefinition des
Kompetenzbegriffs in  Anlehnung an BMERT entwickelt, die mit dem

Ubergeordneten bildungspolitischen Leitbild despinvaten, gesellschaftlichen und

2 Eine ausfiihrliche Auseinandersetzung mit dem Kdenmbegriff liefert AGer (2001) in seiner
DissertationDer Erwerb von Kompetenzen als Konkretisierung Sehliisselqualifikationen -
Eine Herausforderung an Schule und UnterricBie unterschiedlichen Traditionslinien des
Kompetenzbegriffs, die fir die Berufspadagogik \oteresse sind, greift IGEN (2006) in
Kompetenzanalysen als berufliche Entwicklungschanée
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beruflichen Bereich mindigen und handlungsfahigarg8rsvereinbar ist. Im darauf
folgenden Schritt wird die Idee der Dimensionierwmn Kompetenzen begrindet.
Es wird die Notwendigkeit erlautert, den Kompetenzgb inhaltsspezifisch und
lernfeldibergreifend zu verstehen und dementspreclaich zu planen. Das im
zweiten Kapitel verfolgte Ziel ist die Begriindungex systematischen Orientierung
an Inhalten und deren eigener Sachlogik, die nelg®m Arbeits- und

Geschéftsprozessorientierung eine zweite entsamggdBerspektive der curricularen

Arbeit ausmacht.

Im dritten Kapitel folgt die Auseinandersetzung ohér kategorialen Bildungstheorie
KLAFKIS. Nach der Beschreibung der kategorialen Bilduirg viar Nutzen fur die
Entwicklung lernfeldibergreifender Kompetenzdimensin dargestellt. Die
Uberlegungen zur kategorialen Bildungstheorie s8#h den theoretisch orientierten
Teil dieser Arbeit ab.

Das vierte Kapitel widmet sich der curricularen Wtsgung der vorangegangenen
theoretischen Uberlegungen auf den schulischen deil Berufsausbildung der
Kaufleute im Einzelhandel. In mehreren Schritterd wmter Bertcksichtigung der
kategorialen Bildung wird versucht, Kompetenzdimenen fir den Einzelhandel zu
begrinden, die dazu geeignet sind, elementare unthdamentale
Bildungsgegenstande zu reprasentieren bzw. als dg8eygstem fir solche
Bildungsgegenstande von Nutzen zu sein. Unter Bsitiatigung fachlicher
Informationen zu den einzelnen Kompetenzdimensiod der Ordnungsmittel der
Berufsausbildung wird KarFkis kategoriale Bildung angewandt, um
lernfeldibergreifende Kompetenzdimensionen zu lregmén. Das Ergebnis dieses
vierten Kapitels ist ein Vorschlag fir Kompetenzdmsionen im Einzelhandel, die
sich fur die Berufsausbildung der Kaufleute im Eimandel als grundlegend
erweisen, an denen sich die Schuler kategoriaébildbnnen und deren Bedeutung in
der dialektischen Denkbewegung zwischen materiatedt formaler Bildung zu

suchen ist.

Abschlie3end wird die vorgeschlagene Vorgehenswagsecurricularen Arbeit im
funften Kapitel beurteilt. Es werden Schwierigkaite Unklarheiten und
Widerspriche, die sich im Rahmen der Entwicklungnfeddibergreifender

Kompetenzdimensionen ergeben haben, beschriebeans&bwerden Vorteile,
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Chancen, Anknupfungsmdglichkeiten fur weitere Atdmshritte und Hinweise zur
Vertiefung genannt, um die Entwicklung lernfeldidrerfender

Kompetenzdimensionen angemessen zu wurdigen.

1.3 Wissenschatftliche und methodische Einordnung
a. Beitrag zur Curriculumforschung

Nach FROBINSOHN (1975, S. 45) ist die Aufgabe der Curriculumforsatp die
Identifikation von Qualifikationen, die der Bewditing von Lebenssituationen
dienen, und die ldentifikation von Bildungsinhaltemd Gegenstanden, die die
Forderung dieser Qualifikationen bewirken. Wennhsmuch bis zum jetzigen
Zeitpunkt andere Begrifflichkeiten durchgesetzt urffichwerpunktsetzungen
verandert haben (wir sprechen von Kompetenzen statt Qualifikationen), die
Aufgabe bleibt die gleiche. Die Curriculumforschurads wissenschaftliches
Praxisfeld der Erziehungswissenschaft befasst siogh Kontext der
Berufsbildungsforschung mit der Entstehung und \éeung beruflicher Curricula.
Die vorliegende Arbeit liefert einen Beitrag zurr@eulumforschung, indem sie die
Entwicklung lernfeldibergreifender Kompetenzdimensin als eine Moglichkeit zur
Verkniipfung von Anwendungsbezug und Sachb&deg Bildungsinhalte vorschlagt
und begrindet. Des Weiteren werden Kompetenzdiroeesi als eine Konzeption
verstanden, die die Identifizierung von Bildungsihién, Intentionen, Zielsetzungen,
Lernkomplexen und Strukturen eines beruflichen Bilgsgangs erleichtern soll (vgl.
HuisINgA, 2006, S. 350-351). Als ein solches Konzept kdnnen
Kompetenzdimensionen eine Hilfestellung fur diericutare Arbeit von Lehrenden

darstellen.

3 statt Anwendungs- und Sachbezug koénnten ebenfdils Begriffe Situations- und

Wissenschaftsbezug verwendet werden. Da der Widlsaftsbegriff m. E. zu eng ist und nicht
das ausdriickt, was gemeint ist, werden hier anBeggifflichkeiten gewahlt. Der Ausdruck
Sachbezug soll starker als der des Wissenschafigbdmetonen, dass in diesem Fall der Inhalt
bzw. der Gegenstand im Zentrum der Betrachtung stath nicht das wissenschaftliche Wissen
als solches. Keinesfalls soll damit gemeint seiassddieses keine Rolle spielt. Bei der
Orientierung in einem Inhaltsbereich stellt das sefschaftliche Wissen die wichtigste
Informationsquelle dar, aber es liefert nicht zwslagfig die beste Struktur oder die
entscheidenden Schwerpunkte. Diese lassen sichinerg&usammenhang mit den jeweiligen
Bedingungen und den Angaben des Rahmenlehrplatisben.
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Will man die vorliegende Arbeit in Zusammenhang eitem bestimmten Gebiet der
Curriculumforschung bringen, so liegt die Bezugnatrn den Strukturtheorien des
Curriculums am nachsten, da sich diese den Kortgingprinzipien von Curricula
widmen und insbesondere das Wissenschafts- und ##sationsprinzip
thematisieren (vgl. HISINGA, 2006, S. 352-354). Der begrenzte Umfang der Arbei
verhindert zwar die Entwicklung einer Theorie deonkpetenzdimensionen, lasst
aber die Formulierung eines Ansatzes fir die Efdlwitg einer solchen Theorie zu.
Es wird versucht, ein Modell zur strukturellen Begitung der Rahmenlehrpléane fur
Lehrende zu entwerfen, welches eine Orientierurgislgg erbringt und gleichzeitig
einen Anknupfungspunkt fur die prozessbezogeneic@lumarbeit zur Verfligung

stellt.
b. Curriculumentwicklung im Dialog zwischen Theare Praxis

Fur die Fragestellung dieser Arbeit gibt es zwdiugaraktische Hintergriinde. Im
bundesweiten ProjekterneMFA werden fir den schulischen Teil der dualen
Berufsausbildung zur Medizinischen Fachangestelltéernfeldibergreifende
Kompetenzdimensionen in Form einer Kompetenzmatniwickelt. Auf diesem
Weg entsteht durch die curriculare Arbeit an derteibgten Schulen ein
zweidimensionales Curriculum, das sich in der Hmtalen an den Lernfeldern
orientiert und in der Vertikalen an den lernfeldigreifenden
Kompetenzdimensionen (vgl. MDER, 2005). Aufgrund des guten Voranschreitens
dieses Projektes kann davon ausgegangen werders d&s Entwicklung
lernfeldibergreifender Kompetenzdimensionen auchafidere Bildungsgange eine
Moglichkeit der strukturellen Curriculumarbeit daift, die hinsichtlich ihres

Nutzens uberprift werden muss.

Der direkte schulpraktische Hintergrund dieser Arts das ProjekEvaluation des
Innovationsnetzwerks Einzelhandel in Hamb(EgaNet-EH. Das ProjekEvaNet-

EH verfolgt die Evaluation der seit 2004 bestehend@operation der vier im
Einzelhandel ausbildenden Hamburger Berufsschulgohddas Institut fur Berufs-
und Wirtschaftspadagogik der Universitat Hamburd Mertretern der vier Schulen.
Die 2004 begonnene Kooperation der Handelsschulented der arbeitsteiligen
curricularen Entwicklung der Lernfelder (vglaGow, 2007, S. 7). Die Evaluation

dieser Kooperation versteht sich nicht ausschbéf¥ils Instrument zur Bewertung



Einleitung 7

des Prozesses und der Ergebnisse der Umsetzung ledefeldorientierten
Rahmenlehrplans, sondern vor allem als zweckoddss Vorhaben. Die Evaluation
der Praxis kann letztlich nur gerechtfertigt s&menn sie das Ubergeordnete Ziel hat,
Hinweise zur Optimierung von Handlungsweisen zuegenren (vgl. VOTTAWA &
THIERAU, 1998, S.21).

Die mit der Evaluation betraute Arbeitsgruppe augghédern der Universitat und
der Schulen forciert die kooperative Entwicklung rnfeldibergreifender
Kompetenzdimensionen fir den Einzelhandel in Hamlpugl. HOFMEISTER LESCH
STEINEMANN & TRAMM, 2007, S. 84). Nachdem bereits mehrere Gespradhgem
Schulleitungen und Teilen der Lehrerkollegien sowMorkshops zum Thema
Kompetenzdimensionen stattgefunden haben, widroetdie vorliegende Arbeit der
theoretischen Begriindung lernfeldibergreifender petenzdimensionen und der
theoriegeleiteten Weiterentwicklung der bisher imahRen der Evaluation

empfohlenen Kompetenzdimensionen flr den Einzekland

Die Arbeitsbereiche der Evaluation wurden analitist die drei Teilbereiche des
curricularen Entwicklungsprozesses, des curricaldmgplementationsprozesses und
der curricularen Produkte unterteilt. Tabelle 1 héfit die Zielsetzungen der
Evaluation. Diese sind nicht als direkte Zielsegem zu verstehen, die es im
Rahmen der Evaluation zu erreichen gilt, sondesnUdlergeordnete Zwecke der
Evaluation. Es ist dementsprechend zu beachters dis Evaluation mit ihren

Ergebnissen zwar einen Beitrag leisten kann, dessatsachliche Realisierung der
Zielsetzungen aber mal3geblich von den Rahmenbeauyeguund allen beteiligten

Personen abhéangt.

Evaluationsbereich Zielsetzungen
1. Curricularer a. Die schulinterne curriculare Entwicklungsarbsitl als standiger Prozess etabliert und
Entwicklungsprozess optimiert werden. Die kontinuierliche Verbesserungricularer Angebote entlastet die

Kollegen und nitzt den Schilern.
b. Die schulubergreifende Kooperation soll optitnveerden.

2. Curricularer a. Der Implementationsprozess soll in Hinblick &dchhaltigkeit und Intensitat optimiert
Implementationsprozess werden. Dabei soll die Transparenz und die Veilégetit curricularer Vereinbarungen
sichergestellt werden.

b. Die schulspezifischen Rahmenbedingungen zur thmsg des lernfeldorientierten
Curriculums sollen optimiert werden.

3. Curriculare Produkte Die curricularen Produkte sollen in Hinblick auedAkzeptanz und Entlastungsfunktion auf
Seiten des Kollegiums und auf eine Verbesserungidientierungsleistung optimiert werden.
Die Lehr-Lern-Prozesse der Schilerinnen und Scisioken verbessert werden.

Tabelle 1: Zielsetzungen des EvaluationsprojektedsvaNet-EH
(vgl. HOFMEISTER et al. S. 5-9)
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Die Entwicklung lernfeldibergreifender Kompetenzdimionen im Kontext
curricularer Arbeit kann einen Beitrag zu zwei darfgefihrten Zielsetzungen
leisten. Zum einen ist die Entwicklung lernfeldidperfender
Kompetenzdimensionen als ein moglicher, zu priferesatz der curricularen

Entwicklungsarbeit lernfeldorientierter Rahmenldéing zu verstehen (1.a.).

Stellt die Entwicklung von Kompetenzdimensioneareginnvollen Standard der
curricularen Arbeit dar, der fir weitere Entwickigsaufgaben und die Planung

des Unterrichts anschlussfahig und nitzlich ist?

Zum anderen stellen die zu entwickelnden Kompetemzasionen ein curriculares
Produkt dar. Es soll versucht werden, lernfeldlksfgnde Kompetenzdimensionen
SO zu gestalten, dass sie Akzeptanz durch die hdbre erfahren, dass sie zur
Entlastung der Lehrenden beitragen und eine Oemtgsleistung fir Lehrende

erbringen kénnen (3.).

Dient das curriculare Produkt ,Kompetenzdimensichenr Optimierung von

Akzeptanz, Entlastung und Orientierung der Lehrafide

Offensichtlich ist, dass die Beantwortung dieseagén hier nicht abschliel3end
geleistet werden kann. Dazu waren die vollstandigesarbeitung der
Kompetenzdimensionen, deren Verwendung durch diedrglen sowie eine erneute
Evaluation notwendig. Die vorliegende Arbeit besett sich auf die
theoriegeleitete Begriindung der Entwicklung von ietenzdimensionen und die
versuchsweise, nur in Ansatzen mogliche, Weiterektung fir den Beruf der

Kaufleute im Einzelhandel.

Es wird dementsprechend das theoretische Grundwelrss des
Kompetenzkonzeptes erlautert und aufgezeigt, dasesinotwendigerweise zu einer
lernfeldibergreifenden Perspektive fuhrt, die nebder lernfeldspezifischen

Perspektive zu beriicksichtigen ist.

Darlber hinaus  wird exemplarisch der  Versuch uotamen,
Kompetenzdimensionen fur den Ausbildungsberuf deufleute im Einzelhandel zu
begriinden, um einen nitzlichen Beitrag zur Differerung und Prazisierung von

Inhalten und Zielsetzungen des Curriculums zuirefe
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c. Hermeneutisches Grundmodell

Indem KLAFkis kategoriale Bildung als Bezugspunkt fur die Beskmmkeit von
Bildungsinhalten gewahlt wird, ist die Entscheidufiiy ein hermeneutisches
Vorgehen bereits getroffen. Die Hermeneutik alshddik der Wissenschaften, die
sich mit dem Menschen befassen, bestimmt nachHBy drei Grundsétze fur die
padagogische Praxis. Erstens gibt es keine allgeyakigen Erziehungsziele.
Zweitens besteht die Aufgabe der Erziehungswissetfiscim Verstehen der
Wirklichkeit.  Und drittens lassen sich durch das rsfehen der
Erziehungswirklichkeit situationsbedingte Normemwgmen (vgl. DLTHEY, 1974, S.
177, 206; zit. n.KONIG & ZEDLER, 2007, S. 90-91). Aus diesen Grundsétzen
resultiert die Padagogik als verstehende Disziptirderen Konsequenz Bildung als
oberstes Ziel der Erziehung festgeschrieben wiittjluBgsziele historisch bedingt
sind, Bildung gesellschaftlich und individuell besnt wird und die Festlegung von
Bildungszielen ein hermeneutisches Verfahren bghdti Ubereinstimmung damit,
dass sich der Bildungsbegriff zur Beschreibungidmrgeordneten Zielsetzung von
Erziehung eignet, bedingen sich die verbleibendengknannten Konsequenzen fur
die Padagogik gegenseitig. Bildungsziele sind histh gepragt, weil sie aus
gesellschaftlicher Sicht die Vermittlung der flredjeweilige Zeit bedeutenden
Inhalte anstreben. Aus individueller PerspektiteBitddung darauf ausgerichtet, dem
Menschen zu seiner personlichen Entfaltung zu Verhe So erfordert die
Bestimmung von Bildungszielen einerseits das Vaestaler historisch entstandenen
Inhalte und andererseits das Verstehen der Bedgukeininhalte fir den Menschen
und der daraus entstehenden Entwicklungsmoglictkeivgl. KONIG & ZEDLER,
2007, S. 104-107).

Genau dieser Zusammenhang von gesellschaftlichinbagtn Inhalten und
individueller Entwicklung ist es, der auch fir dkategoriale Bildung KaFkis
entscheidend ist, wenn er versucht die Divergenz wwaterialer und formaler
Bildung in einer neuen Bildungstheorie aufzuhebed die Bedeutung des einen in
der Bedeutung des anderen zu finden (vghrki, 1970, S. 39). Karki wendet sich
zwar spater von der geisteswissenschaftliche Pgdagm deren Zentrum das
hermeneutische Verfahren steht, ab, hermeneutiéetstehensprozesse bleiben aber

auch in HKaAFkis kritisch-konstruktiver Erziehungswissenschaft vaentraler
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Bedeutung, wenn auch nur in Verbindung mit empgmesc und

gesellschaftskritischen methodischen Ansatzen KigirFki, 1996, S. 98).

In Anbetracht der Vielfaltigkeit methodischer Ans#itund des hier begrenzten
Umfanges, bleibt diese Arbeit auf die hermeneudsBetrachtung im erlauterten
Sinne begrenzt, wobei den gesellschaftskritisched ideologiekritischen sowie
empirischen Analysen keine geringere Bedeutung rmegeen wird, sondern als

zukunftige Aufgaben im Forschungsfeld verstanderdese.
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2 Kompetenzen und Kompetenzdimensionen

Da es das Ziel dieser Arbeit ist, Aussagen ubeZdieckméaRigkeit der Entwicklung
lernfeldibergreifender Kompetenzdimensionen fir dAnsbildungsberuf der
Kaufleute im Einzelhandel zu treffen, ist es notdignvor der konkreten Arbeit an
den Kompetenzdimensionen zu erlautern, was unterBagriffen Kompetenz und
Kompetenzdimension genau verstanden werden soll wadim ein solches

Verstandnis im Rahmen der Fragestellung dieseritsbevoll ist.

Vorher soll ein kurzer Blick auf die ziel- und kostpnzbezogenen sowie auf
allgemein inhaltliche Aussagen der Kultusministefieoenz (KMK) zur
Berufsausbildung und auf die Praxis der Berufssahgeworfen werden, um die

Rahmenbedingungen und Voraussetzungen angemesbenizisichtigen.

Als umfassende Zielsetzung des schulischen Teits dd@len Berufsausbildung
bestimmen die Rahmenlehrplane der KMK den Erwenb Mandlungskompetenz.
Die KMK versteht unter Handlungskompetenz ,die Bisohaft und Fahigkeit des
einzelnen, sich in beruflichen, gesellschaftlichemd privaten Situationen
sachgerecht durchdacht sowie individuell und sozehntwortlich zu verhalten®
(KMK, 2004, S. 4). Handlungskompetenz wird, wieddex 1971 von RTH (S. 180),
in die Dimensionen Fach-, Personal- und Sozialkdaemze unterteilt (vgl. KMK,
2004, S. 4). Auch wenn die Zielsetzung der Berugbddung die Beféahigung zum
Handeln in beruflichen, gesellschaftlichen und @en Situationen umfasst, ist der
Ausgangspunkt fur die Auswahl und Strukturierung bialte und Zielsetzungen
beruflicher Bildung das berufliche Handlungsfeldn Iden an beruflichen
Handlungsfeldern  orientierten  Lernfeldern  soll  sichdie  angestrebte
Handlungskompetenz ausbilden, so dass die Zielsgtder Rahmenlehrplane auf
den Erwerb situativer Handlungskompetenz in demedinen Lernfeldern beschrankt
bleibt.

Darlber hinaus macht die Handreichung der KMK fiie drarbeitung von
Rahmenlehrplanen durchaus deutlich, dass auch dahsystematischen,
sachlogischen Strukturierung von Inhalten Bedeuuigpmmt. Da die ,Vermittlung
von Orientierungswissen, systemorientiertes Denkenl Handeln, das Ldsen

komplexer und exemplarischer Aufgabenstellungeniesmernetztes Denken ... mit
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einem handlungsorientierten Unterricht in besondendale gefordert (werden
sollen,) ist es unverzichtbar, die jeweiligen Atbeiund Geschéftsprozesse in den
Erklarungszusammenhang zugehdoriger Fachwissensohaitstellen” (KMK, 2007,
S. 17). Dariuber, wie dies im Allgemeinen oder imZ€inen erfolgen kann, treffen

weder Handreichungen noch die Rahmenlehrplane k¢ &ine Aussage.

In der praktischen Folge fuhrt dies dazu, dassdienKompetenzbereichen Fach-,
Personal- und Sozialkompetenz untergeordnet, tsiéverweitert durch Methoden-
und Lernkompetenz, Listen von inhaltsbezogenen Kaiernzen verfasst werden, die
scheinbar einer gewissen Beliebigkeit entspringed uon Lernfeld zu Lernfeld
sowie von Lernsituation zu Lernsituation keinen Bgzueinander aufweisen. Es
liegt die Vermutung nahe, dass Kkeine intensive Masglersetzung mit
inhaltssystematischen Fragen stattfindet. Auch Beagen danach, Uber welche
sachbezogenen Kompetenzen in welcher Tiefe die I&ch@m Ende ihrer
Berufsausbildung verfiigen sollen und in welcherpfta sie diese Kompetenzen im
Zeitablauf Gber die Lernfelder hinweg erwerben kénn kommt keine besondere
Aufmerksamkeit zu. Es fehlt schlicht die Auseinasdé&zung mit
lernfeldibergreifenden Kompetenzzielen der dualeeruBausbildung und die

Verbindung solcher Kompetenzziele mit Lernfeldend konkreten Inhaltef.

Dies veranlasst zu der Einschatzung, dass das amatiSBnen orientierte
Handlungskompetenzziel mit seiner Unterteilung iract=, Personal- und
Sozialkompetenz nicht ausreicht, um die Gesamtlieit Zielsetzungen des
schulischen Teils der Berufsausbildung hinreichend differenzieren und zu
prazisieren. Neben der situationsorientierten Rutsge der Lernfelder wird eine
sachorientierte, lernfeldibergreifende Perspektbenotigt. Nur so wird eine
angemessene Vorstellung davon entstehen, was Behifer nach der
Berufsausbildung eigentlich genau kénnen sollen wiedihr Entwicklungsprozess
seitens der Lehrenden zu unterstitzen ist, um smpktent in ihr berufliches,
privates und gesellschaftliches Leben entlassekbnnen. Zwangslaufig beinhaltet

diese Fragestellung auch die Aufgabe, Inhalte umds&zungen zu verknupfen,

“ Diese Einschéatzung resultiert aus der Sichtungatdarer Produkte im Rahmen v&vaNet-EH
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denn, wie im Folgenden ausfuhrlicher zu erlautein sird, kann keine Kompetenz

losgeldst von Inhalten existieren.

Handlungskompetenz ist die Befahigung zum Handejh BREUER 2005, S. 12).
Sie gilt als umfassendes Konzept, das alle Voranssgen fir den Umgang mit
privaten, gesellschaftlichen und beruflichen Sitran, von kognitiven und sozialen
Fahigkeiten Uber motivationale Tendenzen bis hinvalitionalen Fertigkeiten,
kombiniert (vgl. WEINERT, 2001a, S. 51, 61). Fur die Betrachtung
lernfeldibergreifender Kompetenzen, die sich nicht auf die Beféahigung zum
Handeln in konkreten beruflichen Situationen beaighsoll ein allgemeinerer
Kompetenzbegriff herangezogen werden, dessen Fakhs ausschliel3lich auf den

beruflichen situativen Handlungszusammenhang geticst.

Bei dem Versuch der Klarung eines allgemeinen Kdenmbegriffs ist festzustellen,
dass es diesem ahnlich ergeht, wieNALD es fir die Schlusselqualifikationen
beschrieb. ,Die inflationare Verwendung des Begriff. in der bildungspolitischen
und berufs- sowie erwachsenenpadagogischen Diskus#er letzten Jahre hat
bislang nicht zu einer groReren Eindeutigkeit unehiischarfe des dahinterliegenden
Konzeptes gefuhrt" (ANOLD, 1995, S. 69). Trotz unzahliger Literatur im Gelaer
Kompetenzforschung scheint der Begriff Kompetensamehr zu verschwimmen,
desto naher man ihn betrachtet. Ausdruck davon samde Reihe von
Veroffentlichungen mit  Titeln wie Die inflationare Anwendung des
Kompetenzbegriffs fordert die bildungstheoretis&tedlexion heraugBODENSOHN
2003), Kompetenzentwicklung - Begriffs- und Erfassungdprob (FAULSTICH,
1997), Kompetenz: Ein Begriff fir das verwertbare Unge8(BEIRLER'ORTHEY,
2002) und ahnlichen.

2.1 Kompetenz

211 Der Kompetenzbegriff bei VEINERT

Die wohl am haufigsten zitierte Beschreibung desnidetenzbegriffs liefert uns
WEINERT, der unter Kompetenzen in Zusammenhang mit destlegsmessung ,die
bei Individuen verfigbaren oder durch sie erlerabakognitiven Fahigkeiten und
Fertigkeiten (versteht), um bestimmte Probleme genh, sowie die damit

verbundenen motivationalen, volitionalen und s@xial Bereitschaften und
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Fahigkeiten [sic] um die Problemlésungen in vaeabSituationen erfolgreich und
verantwortungsvoll nutzen zu konnen® @WNERT, 2001b, S. 27f). An dieser
Beschreibung lassen sich unterschiedliche Merkmalen Kompetenzen

herausarbeiten.

- Kompetenzen sind auf Individuen bezogen.
- Kompetenzen sind erlernbar.

-  Kompetenzen sind kognitive, motivationale, volitale und soziale
Fahigkeiten, Fertigkeiten und Bereitschaften.

- Diese kognitiven, motivationalen, volitionalen dursozialen Fahigkeiten,
Fertigkeiten und Bereitschaften ermdglichen in nmr&Zusammenwirken
erfolgreiches und verantwortungsvolles Problemldsen

Wenn es um die Frage geht, was gelernt werden lsatibnt WEINERT, dass Féacher
.nicht beliebige Wissenskonglomerate ..., sondern hisgische Systeme
(darstellen), die Schuler aktiv und konstruktiv erben missen, wollen sie
schwierige inhaltliche Phanomene und Probleme riefdig verstehen und soll
zukinftiges Lernen durch Transferprozesse erlaichterden” (ebd., S. 27). Dieses
Zitat lasst die Interpretation zu, dass der Erwédw. die Vermittlung von
Kompetenzen als umfassende Zielsetzung schuliggerrfsbildung nicht von der
Frage nach den Inhalten zu trennen ist. Der Aufbgstematischen Wissens ist
dementsprechend eine notwendige Bedingung fir dererB von Kompetenzen,
welche Schiller zum Umgang mit Phanomenen und Rmaniebefahigen. Weitere
Aspekte des Kompetenzbegriffs werden deutlich.

- Sachlogisches Wissen ist als ein BestandteilkKmmpetenzen zu verstehen.

Ohne sachlogisches, systematisches Wissen istrdertizvon Kompetenzen
nicht maoglich.

- Kompetenzen sind nicht nur auf Problemlésungesganichtet, sondern auch
auf das Verstehen von Phanomenen.

® Keinesfalls wird die Existenz von Kompetenzen Geilppen oder Institutionen bezweifelt. Im Fall
der schulischen Berufsausbildung soll es hier ahesschlieBlich um die Betrachtung
individueller Kompetenzen gehen. Die Frage danabldie Notwendigkeit der Betrachtung und
Forderung beispielsweise einer Klassen- oder Kungledenz besteht, wird in dieser Arbeit in
keiner Weise beriicksichtigt und eignet sich flreeajesonderte FragestellungeEWERT selbst
bezieht den Kompetenzbegriff in seinem Beitr@gncepts of Competence: A Conceptual
Clarification (2001a, S. 62) sowohl auf Individuen als auch @rfippen. Im Kontext
schulischer Leistungsmessung verzichtet er zweclgeéfieise darauf, die Verfiigbarkeit von
Kompetenzen bei Gruppen gesondert zu betrachtenisttgu beachten, dass kollektive
Kompetenz nicht mit der individuellen Kompetenzwechselt werden darf, sich in Gruppen zu
integrieren und in Gruppen zu arbeiten.
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- Kompetenzerwerb ist mit tiefgrindigen Versteheoszpssen verbunden,
welche Transferprozesse erméglichen und so zukj@sftLernen erleichtern
konnen.

- Kompetenzerwerb bendtigt eine aktive und konsivekAuseinandersetzung
mit sachlogischen Wissenssystemen seitens derechul

Als Ertrage des Unterrichts nenntBWERT drei Arten von Kompetenzen. Fachliche
Kompetenzen beziehen sich auf bestimmte fachsystrha Inhalte. Unter
fachibergreifenden Kompetenzen versteht er zum pktisProblemlésen und
Teamfahigkeit. Handlungskompetenzen enthalten nédmgmitiven Kompetenzen
unter anderen auch soziale und motivationale Koemzetn und erlauben,
Kenntnisse und Fertigkeiten in unterschiedlicherugBionen erfolgreich und

verantwortungsvoll zu nutzen (vgl.&MERT, 2001b, S. 28).

Abbildung 1 stellt den so verstandenen Kompetenib@y Anlehnung an VEINERT

grafisch dar.

aktive und konstruktive
Auseinandersetzung mit sachlogischen
Wissenssystemen

Kognition f l ¥ Sozialisation
Motivation
w_/

tiefgriindige Verstehensprozesse

transferféhige
+
kognitive
+
motivationale / volitionale
+
soziale
Féhigkeiten, Fertigkeiten und Bereitschaft

_=7"" fachliche Kompetenzen + fachiibergreifende Kompetenzen + "
f/ Handlungskompetenzen N
=» erfolgreicher und verantwortungsvoller Umgang oy
mit Problemen , Phé&inomenen und Situationen

Abbildung 1: Kompetenzbegriff nach WEINERT
(vgl. WEINERT, 2001b, S. 27-28)



Kompetenzen und Kompetenzdimensionen 16

Einige Annahmen des dargestelltemeINERTSChen Kompetenzbegriffs bleiben
unprazise und werden auch durch den Versuch désgran Ubersichtsdarstellung
nicht deutlicher. Daher werden im Folgenden eiigpekte des Kompetenzbegriffs

aufgenommen, um sie intensiver zu diskutieren.

2.1.2 Besondere Aspekte des Kompetenzbegriffs

Die folgenden Ausfuhrungen dienen der Klarheit desr zu entwickelnden

Kompetenzverstandnisses. Es werden Fragen formuliier unter Bezugnahme auf
die unter 2.1.1 gemachten Ausfiihrungen nicht akefdbhd beantwortet werden
kobnnen, aber wichtig fir das Gesamtverstandnis dEntwicklung

lernfeldibergreifender Kompetenzdimensionen sing Zu diskutierenden Fragen
befassen sich mit der Bedeutung sachlogischen Wissdem Zusammenhang
zwischen fachlichen, fachibergreifenden und Harglkompetenzen, der
analytischen Unterteilung des Kompetenzbegriffs kiagnitive, motivationale,

volitionale und soziale Fahigkeiten, Fertigkeiterd Bereitschaften, der Mdglichkeit
der Ubertragbarkeit und Transferfahigkeit von Kotepeen und der Frage nach der

Lernbarkeit von Kompetenzen und Fahigkeiten.

a. Welche Bedeutung haben sachlogische Wissensgyste

Sachlogisches Wissen um seiner selbst Willen kaetit das Ziel von Bildung sein.
Wissen allein ist fuir den kompetenten Umgang mitofgierungen nicht ausreichend.
Dennoch ist Wissen angesichts der Fille verfugbkrfermationen mehr denn je
notwendiger Bestandteil der Kompetenz. Ohne Wissesachgerechtes Verstehen,
Erkennen und Beurteilen, zielgerichtetes Handeld ahsichtsvolles Wollen und
Bewerten undenkbar. In  Zusammenhang mit der Disbss um
Schlisselkompetenzen zeigt sich, dass in der Tdesonvie der Praxis die Gefahr
besteht, dem systematischen Wissen einen sinke®dlienwert einzurdumen. Die
Verfugbarkeit von Schlusselkompetenzen wirde atise®l, um schwierige
Situationen und Probleme erfolgreich zu bewaltiGpayl. WEINERT, 2001a, S. 53).
Dazu schreibt WINERT, ,that such an educational model is not only giapbut

also mostly nonsense” (ebd.).

Die umfassende Zielsetzung des Kompetenzerwerhsitdgt die Herausforderung,

den Zweck und Nutzen von Sachwissen fir den Kompgetaverb zu Gberdenken



Kompetenzen und Kompetenzdimensionen 17

und zu bestimmen. Es ist eine anspruchsvollere ahdgauf verfligbares Wissen
situativ zuzugreifen, es hinsichtlich seines Nuszéir die konkrete Situation zu
bewerten, es mit weiteren Wissensbestanden abezhgleigegen sie abzuwagen und
sie zu vereinen, um dann schlief3lich unter Berigtitgjung dieses Wissens mit der
Situation umgehen zu kénnen und zu wollen, alsglexdi Wissen wiederzugeben.
Und schlie3lich macht die Feststellung, dass jememdpetent ist, keinen Sinn,
wenn nicht auch bestimmt wird, in welchem Bereiah kempetent ist. Eine
allgemeine Kompetenz gibt es nicht. Kompetenzentesol dementsprechend
inhaltsbezogen und somit auch auf bestimmtes Wissogen verstanden und

beschrieben werden.

b. In welcher Beziehung stehen fachliche KompetgenZachibergreifende

Kompetenzen und Handlungskompetenzen zueinander?

Das Konzept der Handlungskompetenz nimmt als urafaks Zielsetzung in der
Berufshildung eine bedeutende Rolle ein. Es imgitizidie Orientierung an
spezifischen Handlungssituationen und beinhaltes da@samte Repertoire an
Voraussetzungen fur den Umgang mit Situationen. Begriff der Situation wird
hier als praktische Handlungssituation verstan&achliche Kompetenzen beziehen
sich auf Kompetenzen in Bezug auf bestimmte saddbhg Wissenssysteme, deren
Aneignung einer aktiven und konstruktiven Auseireasdtzung bedirfen. Zum
einen werden fachliche Kompetenzen als eine notigend/oraussetzung fur
Handlungskompetenzen betrachtet, zum anderen kaohmet daneben ein eigener
Wert zu, der im tiefgriindigen Verstehen von Phanmmeund Problemen begriindet
ist. Der Begriff der fachlbergreifenden Kompetenash nach hier vertretener
Auffassung irrefihrend. WINERT bezeichnet beispielsweise das Problemldsen als
fachibergreifende Kompetenz. Die Fahigkeit, Prollem I6sen, ist aber immer auf
ein konkretes Problem bezogen und deswegen miinraggn fachlichen Inhalten
und somit auch fachlichen Kompetenzen verknipft.e DAnnahme der
Ubertragbarkeit auf beliebige andere Probleme sthigswegen nicht angebracht.
Was die Aneignung einer allgemeinen Kompetenz zésuhg von Problemen
unterschiedlicher Art betrifft, basiert eine solamaiverselle Vorgehensweise doch
wieder nur auf bestimmten sachlogischen InhaltentetJ der Annahme, dass
jemandem ein bestimmtes Problem zum ersten Malgmegewerden fachbezogene

Kenntnisse und Fahigkeiten des Problemkontextegjeaufen (zum Beispiel
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mathematische Kompetenzen) und es werden Kompeteamégerufen, deren

Grundlage sachlogisches Wissen uber den Umgangengn Problemen ist. Die
Voraussetzung fur eine Problemlosekompetenz iszdésige sachlogisches Wissen
Uber den Umgang mit vorher noch nicht aufgetretd?redlemen und dieses ist kein
grundsatzlich anderes Wissen als zum Beispiel matisches Wissen. Das
Problemlésen ist aber wohl eine Kompetenz, die reingesentlich grofl3eren
Anwendungshorizont hat als zum Beispiel eine matimthe Kompetenz, dennoch
liegen ihm ebenfalls sachlogische Wissenssystem@&rmade. Fur die vorliegende
Arbeit wird die Trennung von fachlicher und fachidreifender Kompetenz nicht
ubernommen, da sich diese beiden allenfalls hitigibh der Breite ihrer

Anwendbarkeit unterscheiden, nicht aber bezlglidweri angenommenen
Voraussetzungen. Fachliche Kompetenzen, die sichdan Systematik von

Inhaltsbereichen orientieren, und Handlungskompetendie ihren Ausgang und
ihren Nutzen in der konkreten Handlungssituatiobema werden weiterhin als zwei

unterschiedliche Arten von Kompetenzen betrachtet.

c. Welche analytische Unterteilung von Kompetenangemessen?

Die soziale Fahigkeit und Bereitschaft beEMERT ist analytisch betrachtet eine
Dimension, die sich von den anderen abhebt. Siehbeibt im Gegensatz zu den
Aspekten Kognition, Motivation und Volition keinenHandlungs- oder

Denkzusammenhang, den der Auszubildende vollzseimgern einen Inhaltsbereich,
den des Sozialen. Die Kognition umschreibt Prozesse das Verstehen, das
Erkennen und das auf Abwagung der Argumente bedén8eurteilen. Motivation

bezieht sich auf die Bereitschaft, sich in bestiemtrt und Weise zu verhalten und
die der Motivation untergeordnete Volition meintoResse der zielgerichteten
Stellungnahme und des Wollens. Wahrend Kognitioatiwation und Volition intra-

individuelle Vorgénge sind, ist das Soziale dasm&eauf das sich diese drei intra-
individuellen Vorgange beziehen kdnnen. Sozialesh@éen beruht darauf, dass
gesellschaftliche und zwischenmenschliche Frageth Zusammenhdnge kognitiv
durchdrungen, volitional bewertet und motivationarhaltensleitend werden. Das
Soziale mag ein grundséatzlich wichtiger Inhaltslérenit einer besonderen Stellung
zwischen anderen Inhaltsbereichen sein, an dietstie Sber in eine unpassende

Reihe eingefligt. Kognitive und volitionale Prozessed inhaltsunabhangig und
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werden schlie3lich auf Inhalte, Themenbereiche addlungsprozesse angewandt.
Soziale Fahigkeiten beschreiben bereits einen enldhhaltsbereich, wie es zum
Beispiel auch bei 6konomischen Fahigkeiten der FRstl Daher wird der
Kompetenzbegriff im Verstandnis dieser Arbeit une dioziale Fahigkeit und
Bereitschaft bei WINERT gekirzt. Auf Inhalte und somit auch den Inhalt des
Sozialen wird im Rahmen der Entwicklung von Kompetémensionen im vierten

Kapitel eingegangen.

Stattdessen soll an dieser Stelle die Frage desteltden, ob die Reihe der
Kognition, Motivation und Volition auf intra-indidueller Ebene eine umfassende
Beschreibung der Féahigkeiten liefert, die ein Almlziender auf unterschiedliche
Inhaltsbereiche anwenden soll. Die Volition bezeath einen Teilbereich der
Motivation, weswegen es ausreichen soll, den Bedef Motivation zu verwenden,
der die Volition als einen Teilbereich enthalt. Kdgn und Motivation werden um
den Begriff der Pragmatik ergénzt. Dieser bezigbh sauf das Anwenden von

Handlungsweisen und Strategien.

Die Dreiteilung in Kognition, Motivation und Pragfilalehnt sich an die Idee des
ganzheitlichen Lernens mit Kopf, Herz und Hand &wepragt wurde diese
Ausdrucksweise von H3TALOzzI, der in seinem Romahienhard und Gertrud
schreibt, dass der Mensch ,sich geistig und phisiscDienst des Glaubens und der
Liebe entfalten und ausbilden (muss), wenn er deethe Ausbildung sich veredeln
und befriedigen soll* (BsTALOzzI, 1960, S. 471).

Kompetenzen werden dementsprechend verstanden asitike Fahigkeiten,

motivationale Bereitschaften und pragmatische §leziten, die das Umgehen mit
Anforderungen ermdglichen. Tabelle 2 verdeutlicmh @8eispiel der sozialen
Interaktion und Kommunikation, wie man sich einerfolierung von Kompetenzen

nach dieser Dreiteilung vorstellen kann.

Inhalt Kognition Motivation Pragmatik
Soziale Die Schiiler verstehen, dass Die Schuler wollen Die Schiiler kénnen verbale und
Interaktion und Interaktion und Kommunikation | situationsgerecht und dem nonverbale
Kommunikatior den Umstanden und dem Gegeniiber angemessen Ausdrucksmaoglichkeiten im

Gegeniiber angepasst werden | kommunizieren und interagieren, Gesprach nutzen. ...
mussen, um erfolgreich zu sein.  Sie wollen ihre verbalen und

Sie erkennen, wie sie durch nonverbalen

verbale und nonverbale Ausdrucksmaglichkeiten
Kommunikation Einfluss nehmer ausbauen und optimieren. ...
kénnen. ...

Tabelle 2: Beispiel fur die Einteilung in Kognition, Motivation und Pragmatik
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d. Sind Kompetenzen transferfahig?

WEINERT (2001b, S. 27) und ebens®&&\D, HOFMEISTERUNd TRAMM (2005, S. 7)
gehen grundsatzlich von der Transferfahigkeit vammigetenzen aus. Im Rahmen
dieser Arbeit wird hingegen die Auffassung vertnetass die Transferfahigkeit kein
konstitutives, im Wesen der Kompetenz liegendeskiMat ist. Ob und in welcher
Art und Weise Kompetenzen oder deren zugrunde rege kognitiven,
motivationalen und pragmatischen Fahigkeiten, Bsrkaften und Fertigkeiten
transferfahig sind, hangt von unterschiedlicheniBgahgen ab. Eine Kompetenz als
solche kann nur Ubertragbar sein, wenn sie sichilwam inhaltlichen Beziigen her
daflr eignet. Daruber hinaus ist davon auszugeltass der Transfer von
Kompetenzen gelernt werden muss (vgRAWIM, 2002a, S. 25) und somit vom
konkreten Lernprozess abhangt. Die Bewaltigungrefmestimmten Situation fuhrt
nicht zwangslaufig dazu, dass eine vollig andeteaBon, die aber die gleichen
Fahigkeiten, Fertigkeiten und Bereitschaften eddrdoewaltigt werden kann. Vom
Begriff der Schllisselkompetenzen soll aus dieseiin@n Abstand genommen
werden, auch wenn es sicherlich Kompetenzen gibtyrthn so beschreiben kann,
dass sie fur die Bewaltigung einer Vielzahl von dumerungen nttzlich scheinen.
Die Beschreibung von Schlisselkompetenzen ist abeler Regel von einer so
grof3en Generalisierung gepréagt, dass sie praktisbrauchbar wird. Eine mdgliche
Transferfahigkeit bestimmter Kompetenzen wird sioh E. immer nur in
Zusammenhang mit den konkreten zugrunde liegendkaltén, den spezifischen
Anforderungen und der Qualitat des Lehrprozessagdiken lassen. Mit der Frage
der Transferfahigkeit von Kompetenzen in Zusammeghsateht die verbreitete
analytische Trennung von Kompetenz und Perform@iese Trennung folgt der
grundsatzlichen Idee HOMSKYs, dass Kompetenz die Voraussetzung fur die
Performanz im Umgang mit bestimmten Anforderungerfvgl. GHomsky, 1971, S.
14). WEINERT (2001a, S. 58) spricht sich gegen die Integraties Kompetenz-
Performanz-Modells von ©MsKY in ein allgemeines Kompetenzkonzept aus. Ein
Grund dafur ist, dass er die Verfugbarkeit angetereompetenzen aus einer
anderen Perspektive betrachtet algf@sky (1971, S. 40-41) (vgl. 2.1.2 e.). Zudem
beurteilt WEINERT die Ubernahme der generativen Transformationsgrdiknia
Bereiche aul3erhalb der Sprache kritisch (vgtiNERT, 20014, S. 58).
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BRAND et al. interpretieren das Konzept der Handlunggiesnz analog zur
Sprachkompetenz bei HOMSKY ,als die Fahigkeit ..., aus einem begrenzten
Elementen- und Regelsystem (Wissensbasis) herawes minzipiell unendliche
Vielzahl situationsadaquater Handlungen generieoekonnen” (BRAND et al., 2005,

S. 7). Diese Auffassung von Kompetenz, unabhanggvom, ob von
Handlungskompetenz oder von fachlicher KompeteazZR#ide ist, wird im Rahmen
dieser Arbeit nicht geteilt. Sie legt zumindest @atlass allein das Vorhandensein
eines Elementen- und Regelsystems dazu befahegerdsprechenden Elemente und
Regeln in jeder Anforderungssituation angemesserezbinden und anzuwenden.
Da u. a. die Erfahrungen, aber auch die Persomditidines Menschen wichtige
Einflussfaktoren flir den Umgang mit Situationen urr@dblemen sind, wird davon
ausgegangen, dass weit mehr als ein ElementenRegelsystem bendtigt wird, um
situationsangemessene Handlungen zu generieren.r Zkean man dem
entgegensetzen, dass sich auch Erfahrungen im $ystggh niederschlagen und so
zur Anwendung kommen, allerdings ist die Beziehung Elementen und Regeln
zur Leistung in @omskys Theorie m. E. zu abstrakt, um die Vielfalt denftEisse
auf menschliche Handlungen abbilden und die Uniéegtichkeit von Individuen

beriicksichtigen zu kénnen.

Kompetenzen werden im Rahmen dieser Arbeit alsraliere Seite der erlernbaren
und nur u. U. transferfahigen kognitiven, motivaaten und pragmatischen
Fahigkeiten, Fertigkeiten und Bereitschaften desviduums als Voraussetzung fur
erfolgreichen und verantwortungsvollen Umgang ntiifomenen, Problemen und
Situationen interpretiert. Die Performanz wird ald3erer Bereich der Anwendung
verstanden. Sie besteht in der Entauf3erung der Kwmmp in der konkreten

Anwendungssituationen.

Kompetenz bezeichnet, etwas tun zu konmerformanz bedeutet, es auch zu. tun
So verstanden ist die Performanz besonders unterAdpekt der Leistungsmessung
ein Kriterium fir Kompetenz (Performanzbedingundjir ein umfassendes
Kompetenzkonzept, das alle Voraussetzungen fur defolgreichen und
verantwortungsvollen Umgang mit Anforderungen adddil werden Kompetenz und
Performanz als kongruent angenommen. Da sich dleegende Arbeit nicht mit der

Operationalisierung von Kompetenzen, auch wenn diaszweifellos wichtiges
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Thema ist, auseinandersetzt, spielt die theoretiSalennung von Kompetenz und

Performanz hier insofern keine Rolle.

Transferfahigkeit wird im weiteren Verlauf nichtsagjrundsatzliches Merkmal von

Kompetenzen betrachtet.

e. Sind alle Kompetenzen gleichermalien erlernbar?

Das Kompetenzkonzept wird haufig verwandt, um salf generelle mentale
Funktionen zu beziehen. Ist dies der Fall, werdempetenzen im Gegensatz zu
erlernten Fahigkeiten und Strategien als ein Sysgmmndlegender mentaler
Fahigkeiten verstanden (vgl.BameRT, 2001a, S. 57).

In Bezug auf die schulische Zielsetzung des Kommzeteverbs muss die
Betrachtung der im Wesen des Menschen liegendeigk&iten, zu denken und in
bestimmter Art und Weise zu denken, gesondert t®ed werden. Generelle
intellektuelle Fahigkeiten, wie zum Beispiel diehkgkeit des Menschen, sich zu
erinnern oder die grundséatzliche Moglichkeit desstdhen, etwas zu lernen, kbnnen
im Kontext der Schule, in dem es um die erlernbabeeinflussbaren Fahigkeiten,
Fertigkeiten und Bereitschaften von Menschen geileht ohne Weiteres unter die
Kompetenzen gefasst werden, die es zu fordernglt.Einfluss der Lehrenden auf

diese grundséatzlichen mentalen Fahigkeiten derl&clsfl unsicher.

»Thus, the suggestion is to exclude such generakithg abilities or learning
capacities, but not to exclude, for example, @ltithinking competencies or
competencies related to learning-specific tasksat¥h important is to distinguish
systems of primary cognitive abilities and learnegmand-specific, cognitive

competencies” (ebd., S. 60).

Aber eine klare Grenze zwischen den grundlegendammitven Fahigkeiten des
Menschen und erlernbaren kognitiven Kompetenzenziehen, ist nicht leicht.
Kognitive Grundfahigkeiten, kognitive und emotiomabtile werden haufig als
Bestandteile von Kompetenzen betrachtet. Diese Malé variieren von Mensch zu
Mensch und es ist unklar, ob und zu welchem Gradverandert werden konnen.
Dementsprechend muss bei Uberlegungen zu den @igtggen von Unterricht
bedacht werden, inwiefern von der Mdoglichkeit dedividuellen Veradnderung

ausgegangen werden kann. Wird diese Fragesteltpnayiert, kénnten die enormen
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menschlichen Unterschiede trivialisiert und zu ein@uelle individueller
Diskriminierung werden (vgl. WINERT, 2001a, S. 53). In Anbetracht dessen, dass im
Rahmen der Fragestellung dieser Arbeit nicht gekié@rden kann, wo die Grenze
zwischen erlernbaren Kompetenzen und generellertale@nVoraussetzungen der
Lernenden liegt, wird die Auffassung vertreten, sd&ompetenzen maoglichst so
beschrieben werden sollten, dass kein Zweifel déesteht, dass diese erlernbar

sind.

2.1.3 Kompetenzverstandnis im Rahmen dieser Arbeit

Nach der Betrachtung besonders wichtig erscheimefsigekte im Zusammenhang
mit WEINERTS Kompetenzbegriff soll das Verstandnis von Kompetedas der
vorliegenden Arbeit zugrunde liegt, zusammengefassrden. Dabei ist zu
bertcksichtigen, dass dieses Verstandnis im Weseetl aus der Perspektive des
schulischen Teils der Berufsausbildung resultied. wird keine Aussage daruber
getroffen, inwiefern ein solches Verstandnis vonnipetenz auch in anderen

Kontexten zweckmafig ist.

Kompetenzen sind demnach individuelle und erlemdeygnitive, motivationale
sowie pragmatische Fahigkeiten, Bereitschaften urattigkeiten. In ihrem
Zusammenwirken sind diese Fahigkeiten, Fertigkeitend Bereitschaften die
Voraussetzung fur einen erfolgreichen und verartiwmgsbewussten Umgang mit
Situationen, Anforderungen, Phadnomenen und ProbileEewerden zwei Arten von
Kompetenzen unterschieden. Handlungskompetenzemeheez sich auf konkrete
praktische Lebenssituationen und fachliche Kompen beziehen sich auf
sachlogische Wissenssysteme. Fachliche Kompetengtilen dabei eine
Voraussetzung fur den Erwerb von Handlungskompetenzdar, denn
Handlungskompetenzen verknipfen eine Vielzahl felsht Kompetenzen in der
konkreten Lebenssituation. Fachliche Kompetenzafiigen daneben Uber einen
eigenen Wert, der sich im tiefgriindigen Verstehestimmter und bedeutsamer
Inhalte zeigt. Da es keine Uberzeugenden Hinweisg die generelle
Transferfahigkeit von Kompetenzen oder deren zwiguhegenden Fahigkeiten,
Fertigkeiten und Bereitschaften gibt, sollen Konepeen inhaltsspezifisch

verstanden werden. Entsprechend der Auffassung, Bégung einen normativen
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Ausgangspunkt benotigt, soll das Leitmotiv des Ketepzerwerbs der im

beruflichen, gesellschaftlichen und privaten Lebemdige Birger seif.

normativer Ausgangspunkt:
im beruflichen, gesellschaftlichen
und privaten Bereich miindiger Blirger

>

aktive und konstruktive
Auseinandersetzung mit Situationen und
spezifischen Inhalten

Kognition s Pragmatik

Motivation

tiefgriindige Verstehensprozesse

kognitive
+

motivationale
+

pragmatische

Fahigkeiten, Fertigkeiten und Bereitschaften

-

HANDLUNGSKOMPE TENZEN "ACHLICHE KOMPETEN

i ¥

erfolgreicher und verantwortungsvoller Umgang
mit Situationen, Anforderungen, Phénomenen und Problemen

Abbildung 2: Kompetenzbegriff im Rahmen dieser Arbét

2.2 Kompetenzdimensionen

Kompetenzdimensionen in einem weiten Sinn konnenjeglichen Unterteilungen
des Kompetenzbegriffs resultieren. So stellt aucke dEinteilung von
Handlungskompetenz in Fach-, Personal- und Sozighetenz eine

Dimensionierung des Handlungskompetenzbegriffs dizgsen alleiniger Nutzen fur

® Das Leitbild des mundigen Birgers ist zu verstehe8inne des 8 Plamburgisches Schulgesetzes.
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die Prazisierung von Zielen und Inhalten des sshbén Teils der Berufsausbildung

in den vorangegangenen Ausfuhrungen bereits bezliveifirde.

Im Rahmen dieser Arbeit werden Kompetenzdimensidneainem engeren Sinn
inhaltlich verstanden. Kompetenzdimensionen siflisbereiche, in denen jemand
Uber Kompetenz verfigt oder verfigen soll und dme Wesentlichen am

sachlogischen Aufbau von Wissenssystemen orierdiedt Es sind demzufolge die
fachlichen Kompetenzen, die im Rahmen der Kompeliemmsionen im

Vordergrund stehen. Diesem Verstandnis liegt dienakme zugrunde, dass
Kompetenz und sachlogisches Wissen, wie bereidschnitt 2.1.2 a. erlautert, eng
miteinander zusammenhangen. Kompetenzen solltetn wol@c hier vertretenen

Auffassung auf Wissen in einem Inhaltsbereich bemaggein, um fir die strukturelle
curriculare Arbeit nutzlich zu sein (vgl. 2.2.1).eD Erwerb inhaltsspezifischer
Kompetenzen erfolgt dabei lernfeldiibergreifend ideer gesamten Ausbildungsgang

hinweg und nicht zu einem einzelnen Zeitpunkt ind@&ngsgang (vgl. 2.2.2).

Die Identifizierung und Ausformulierung inhaltlich&kompetenzdimensionen ist
zum Teil vergleichbar mit dem Kompetenzmodell, &g KLIEME, AVENARIUS,
BLum, DOBRICH, GRUBER, PRENZEL, REISS RIQUARTS, ROST, TENORTH und
VOLLMER (2007, S. 22) fiir die Entwicklung nationaler Bil@sstandards vorsehén.

In der so genannten LicmMeE-Expertise (2007) wird davon ausgegangen, dass die
doméanenspezifische Formulierung und Operationalisgg von Kompetenzen

notwendig fur die Entwicklung von Kompetenzmodelish Auch wenn es in der

" Die KLIEME-ExpertiseZur Entwicklung nationaler Bildungsstandar{®@007) hat gro3en Einfluss
auf die padagogische Diskussion der letzten Jabsgedibt. Es gabe entscheidende Griinde
daflr, dass die Standarddiskussion, auch wennicit @egenstand dieser Arbeit ist und sich
explizit nur auf die Allgemeinbildung bezieht, ierdweiteren Ausfiihrungen Beachtung findet.
1. Es wurde in der Vergangenheit intensiv disktitigrie sich das Kompetenzmodell der
Standarddiskussion auf die Berufshildung Ubertradasst. 2. Die Expertise versteht
Kompetenzmodelle nicht nur als Mittel zur Leistungsertung, sondern auch als Mittel zur
Orientierung und als Referenzsystem fiir profesdiesmé¢ehrerhandeln (KEME et al., 2007, S.
9). 3. Die Entwicklung lernfeldiibergreifender Kortgrezdimensionen figt sich in die
Uberlegungen zur Domaénenspezifitit von Kompetensaited im Rahmen von
Bildungsstandards ein. 4. Die Diskussion um Bildsstgndards, deren Zielvorstellungen sich
am domanenspezifischen Kompetenzerwerb orientigkann Hilfen fir die Identifizierung
lernfeldiibergreifender Kompetenzdimensionen zurfigmg stellen. 4. Im Grunde missen
Curriculumentwicklung und Bildungsstandards zusamgeeacht werden, denn sie missen den
gleichen Ideen entspringen, um umsetzbar zu seéFiage der Ubertragbarkeit deri&vE-
Expertise auf die Berufsbildung ist insgesamt astid@nfassend und anspruchsvoll. Sie kann an
dieser Stelle nicht beantwortet werden, weswegeBeME et al. lediglich in Teilaspekten zu
Rate gezogen werden, wenn es sich als niutzlicmiahd widersprichlich erweist.
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vorliegenden Arbeit nicht um die Formulierung vorldBngsstandards und die
Operationalisierurfgvon Kompetenzen gehen soll, gibt es Parallelerscven dem
Kompetenzverstandnis vonLikME et al. und der hier vorgeschlagenen Entwicklung
von Kompetenzdimensionen, die im Folgenden berdbkgt werden.
Vordergriindig steht in dieser Arbeit aber die EokiMing inhaltsspezifischer und
lernfeldibergreifender Kompetenzdimensionen als altgpeus  struktureller
curricularer Arbeit zur Diskussion. Erste Hinweisaur Identifizierung der
lernfeldibergreifenden Kompetenzdimensionen werden Abschnitt 2.2.3

aufgegriffen.

221 Begriuindung spezifisch inhaltlicher Kompetenzadhensionen

Es wird an dieser Stelle exemplarisch erlautertumadie Dimensionierung der
Handlungskompetenz in Fach-, Personal- und Sozigbketenz nicht hinreichend ist,
um die notwendige Prazisierung des Kompetenzziels sthulischen Teils der
Berufsausbildung abbilden zu kénnen. Die Grinded sutelfach auf andere
allgemein gehaltene Dimensionierungen des Kompbegrifs Ubertragbar und
lassen Folgerungen fur ein zweckmaRiges inhalich®erstandnis der
Kompetenzdimensionen zu. Keinesfalls soll der disallye Nutzen der Dreiteilung
in Frage gestellt werden, denn sie leistet als dliinistanz gute Dienste. Es
erscheint durchaus sinnvoll, einzelne situatiomstierte Lernarrangements
daraufhin zu Uberprifen, ob sie neben der oftmaisMordergrund stehenden
Sachinhalte auch Aspekte des Umgangs der Schiitesiohi selbst und mit dem
sozialen Umfeld bertcksichtigen. Als Instrument @nmriculumentwicklung oder
als alleiniges Planungsinstrument fir Unterrichtdgese analytische Aufspaltung

allerdings nicht ausreichend.
Nach meiner Einschatzung liegt dies daran, dass

- die Einteilung in Fach-, Personal- und Sozialketepz zu grob und abstrakt
ist, um in der Praxis handhabbar zu sein,

8 Die Operationalisierung von Kompetenzen, die ghaauen Auspragungen der Kompetenz in den
Inhaltsbereichen (Kompetenzstufen) abbilden soll,aclmh den zweiten Teil des
Kompetenzmodells nach ueME et al. (2007) aus und kdnnte sich an bekanntemziedr
Taxonomien orientieren. Hier ist zum Beispiel dertziel-Taxonomie von B oM (1973) oder
die veranderte Fassung vonNBERSONUNd KRATHWOHL (2001) in Betracht zu ziehen.
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- Fach-, Personal- und Sozialkompetenz Uber keinghaltlichen
Konkretisierungen verfigen und so der Eindruck tehts dass ihre Inhalte
beliebig sind,

- der berufspadagogische Diskurs den LehrendereKadmkreten Hilfsmittel
zur Verfugung stellt, die sie konsequent zu nutzereit sind und die einen
strukturierten Umgang mit den Kompetenzen ermoghiciviirden,

- die Ubersichtlichkeit dieser Dreiteilung eine sicibare Einfachheit der
Zielsetzungen von Berufsbildung impliziert,

- in konkreten Lernsituationen jede der drei Dimenen in unterschiedlicher
Gewichtung abhéngig vom jeweiligen Inhalt eine Rddpielt, diese aber
kaum bestimmt wird und

- die Handlungskompetenz mit ihrer Dreiteilung eitig auf den situativen
Kontext bezogen ist, der in den Lernfeldern seinesjirechung findet.

Auch WEINERT bestatigt, dass sich eine hohe Abstraktheit vomp&tenzen negativ

auf die pragmatische Handhabbarkeit auswirkt.

»The more general a competency or strategy ..., thaller the contribution of this
competency or strategy to the solution of demangioplems. Over the last decades,
the cognitive sciences have convincingly demorstrahat content-specific skills

and knowledge play a crucial role in solving diffictasks” (WEINERT, 20014, S. 53).

Nicht allgemein formulierte Kompetenzen, sonderrez#fisches Wissen und
Erfahrungen sind entscheidend fir den angemesdémgang mit Situationen und
Problemen. Eine Kompetenz, die Problemlésekompetgamannt wird, soll
offensichtlich ausdriicken, dass jemand in der Liajeangemessen mit Problemen
umzugehen. Hier stellt sich aber sofort die Frage, welchen Problemen die Rede
ist. Es ist m. E. nahezu unmdglich, dass jemarakemLage ist mit allen Problemen,
die in sdmtlichen Lebensbereichen entstehen kénuramugehen (vgl. 2.1.2 b). Die
inhaltliche Bestimmung der zu l6senden Problemeuisterzichtbar, wenn ein
tatsachlicher Beitrag zum Umgang mit ihnen geleisterden soll. ,In the lively
discussions of the meaning of systematic versusatsidl cognitions, it has been
demonstrated that general competencies have Wrtaal practical utility alone.
Rather, specific knowledge, embedded in experiercaequired to successfully
implement available competencies for solving specipractical problems”
(WEINERT, 20014, S. 54).

Zum einen folgt die Entwicklung von Kompetenzdimensn der Zielsetzung

fachliche Kompetenzen zu konkretisieren, inhaltlidu differenzieren und
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spezifizieren, um die praktische Nutzlichkeit desnpetenzkonzeptes zu erhdhen.
Zum anderen wird die Auffassung vertreten, dass dntwicklung
anwendungsbezogener, situativer Kompetenzen, dersohiedliche Inhaltsbereiche
berthren, ausgepréagte fachliche Kompetenzen vartaigsgl. KLIEME et al., 2007,
S. 75). Es erscheint unmdglich, etwas zu situatittandlungskompetenzen zu
verbinden, wenn die zugrunde liegenden fachlichempetenzen nicht vorhanden

sind.

2.2.2 Begriindung lernfeldibergreifender Kompetenzanensionen

Unter Zugrundelegung der Annahmen, dass systerhaistVissen notwendiger
Bestandteil von Kompetenzen ist und fachliche Kompeen Voraussetzung fur den

Erwerb lernfeldspezifischer Handlungskompetenzed, stellen sich zwei Fragen.

1. In welchem Zusammenhang erfolgt die Fdrderungtuasver,
anwendungsbezogener Handlungskompetenzen, wenrdigoghnze Zeit von

fachbezogenen inhaltlichen Kompetenzen die Re?le ist

2. Wie kann der Erwerb fachlicher Kompetenzen u@iegrundelegung eines
Lehrplanes, der an Arbeits- und Geschéaftsprozessentiert ist, zielgerichtet

erfolgen?

An den alten, in Fachern gegliederten Lehrplanerdevhaufig kritisiert, dass sie den
Schilern die Verknupfung des fachsystematischens&is mit den konkreten
Anwendungssituationen selbst UberlieRen. Ein aufsoier Transfer von
erworbenem  Wissen oder fachlichen = Kompetenzen  aubnkrete
Anwendungssituationen ist nicht ohne Lernen dieSeansfers mdglich (vgl.
TrRAMM, 2002a, S. 25). Mit der Lernfeldorientierung dethRenlehrplane sollen die
Ideen verwirklicht werden, dass Unterricht an Andiemgssituationen anknupft und
dass es den Schulern nicht selbst Gberlassenitmird/issen zur Bewadltigung der an
sie gestellten Anforderungen zu nutzen. Es ist ia8ith Wissen ganz
unterschiedlicher Inhaltsbereiche gefragt, wenn rsain mit einer praktischen
Anforderungssituation konfrontiert sieht. Ein Lexlaf bildet im idealtypischen Fall
einen Handlungszusammenhang ab, zu dessen Bewdltgachlogisches Wissen
aus unterschiedlichen Bereichen notwendig ist, vegew das Lernfeld den Platz fir

den Erwerb situativer Handlungskompetenzen bietet.
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Die neuen Rahmenlehrplane, die die berufliche Amluegssituation als
Ausgangspunkt des Lernens bestimmen, laufen abefahGe die genau
entgegengesetzte Problematik hervorzurufen. Derba&uf sachlogischen und
systematischen Wissens, der zwingend notwendigimstangemessene Schlisse zu
ziehen, wird den Schiilern iiberlasSéframm kritisiert, dass ,mit dem Verlust der
Facherung zugleich die Preisgabe fachlich, d. stesyatisch strukturierten Wissens
als Zielkategorie des Unterrichts ... (verbundeh usd dies wiederum als Abkehr
vom Leitprinzip der Wissenschaftsorientiertheit degerrichts* (lRamm, 2002b, S.

45) interpretiert wird.

Wissen ist immer zweifach eingebunden. Zum einen Wissen in einen

anwendungsbezogenen Kontext integriert, der zuglemit vielen anderen

Wissensbereichen verknlpft ist. Zum anderen ists@fisauf einer abstrakten
begriffichen Ebene in seinen fachsystematischesadumenhangen reprasentiert.
Beide Arten der Wissensreprasentation sind unvattzae (vgl. ebd., S. 48). Es wird
»im curricularen Konstruktionsprozess darauf ankanm.., Wege zu finden, beide
Perspektiven aufeinander zu beziehen und miteimandeserschranken® (ebd., S.
49). Da Kompetenz in groRem Mal3e vom verfligbaress&/i abhangt (vgl. 2.2.1),

kann man Kompetenz ebenfalls aus diesen zwei RHergpe betrachten.

Dieser Versuch, eine Antwort auf die zweite Frage fmnden, fuhrt somit

notwendigerweise zur Begriindung eines lernfeldileéemden Verstandnisses des
Kompetenzerwerbs neben dem Erwerb von Handlungs&tenp, denn bestimmte
Themen- und Inhaltsbereiche, die aus inhaltssydischar Perspektive ein Ganzes
bilden, finden sich in mehreren Lernfeldern eineshiRenlehrplans wieder. Als
kurzes Beispiel wird die fachliche bzw. inhaltlicig&imension der rechtlichen

Normierung in der kaufméannischen Berufsausbildustgdehtet.

Vor der Einfuhrung der lernfeldorientierten Rahnsémplane wurde rechtliches
Wissen in der kaufmannischen Berufsausbildung Ulegend im FachAllgemeine

Wirtschaftslehregebindelt. Hier wurden Kaufvertragsrecht, Gesedifisrecht und

® Eine ausfuhrlichere Erlauterung der Notwendigkedes Aufbaus sachlogischen und

fachsystematischen Wissens lieferAMM (2002b, 2003) in den Aufsatzetur Relevanz der
Geschaftsprozessorientierung und zum Verhaltnis Wissenschafts- und Situationsbezug bei
der Umsetzung des Lernfeldansatzes im kaufmanmisBleeeich und Prozess, System und
Systematik als Schliisselkategorien lernfeldorigteti€Curriculumentwicklung
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viele andere Rechtsgrundlagen unterrichtet. Ddstlielce fachsystematische Wissen
hatte seinen festen Platz im Curriculum. Mit derudlelnung der schulischen
Berufsausbildung nach Lernfeldern tritt rechtliché$ssen an vielen Stellen des
Gesamtcurriculums auf. So ist es vorstellbar, daagen des Verbrauchsguterkaufs
zu Beginn des ersten Lehrjahres einer kaufmannisglisbildung behandelt werden
und erst am Ende des zweiten Lehrjahres spielizdeiseitige Handelskauf eine
Rolle im Lehrplan. Verpasst man, den Zusammenhawgschen den zwei
Anwendungsbereichen des Kaufvertragsrechts hetlarsteerfiigt der Schler im
unginstigsten Fall tber zwei voneinander isoliBrigchstiicke eines Inhaltsbereichs.
Sicherlich, im ginstigsten Fall stellt der Schidexr Beziehung zwischen den beiden
Ausformungen des Kaufvertragsrechts selbst her, ebellrfte unstrittig sein, dass
man diese Verknupfung nicht dem Zufall Uberlassenf.dAndernfalls ware
gegenlber dem facherorientierten Berufsschuluotérmicht viel gewonnen. Die
Gemeinsamkeiten und Unterschiede des Verbrauchkgife und des zweiseitigen
Handelskaufs missen herausgestellt werden. Um dieseerstehen, missen auch
die Grunde fiur die unterschiedliche rechtliche Bethang von Verbrauchern und
Kaufleuten erarbeitet werden und nur so konnen @&wmhilern auch die
Grundprinzipien unseres Rechtssystems aufgehengegighnen erleichtern, sich
zukinftig in der Unubersichtlichkeit und unUberadb@en Menge gesetzlicher

Regelungen zurechtzufinden.

Ein fachlicher Kompetenzerwerb muss dementspreckibed die Lernfelder hinweg
betrachtet und geplant werden. Andernfalls laufene dsachlogischen
Zusammenhange Gefahr, vernachlassigt zu werden. nWeéberhaupt eine
Transferfahigkeit von Kompetenzen zu erreichendatn nur Uber dagefgrindige
Verstehenum auf VEINERTS Formulierung zurlickzugreifen, spezifischer Irgnakbhd

deren eigener Sachlogik.

Dies beantwortet dann auch die zweite oben gestélilage nach dem Aufbau
inhaltsbezogener Kompetenzen. Der Erwerb sachlogis®Vissens und fachlicher
Kompetenzen kann nur erfolgen, wenn man diesen @m detreffenden
Anwendungssituationen der Lernfelder auch exphlartdert. Und gerade weil die
Lernfelder sich nicht an einer fachlichen Struktwientieren, sondern an Arbeits-
und Geschaftsprozessen, kann der Erwerb fachsyssehen Wissens und

fachlicher Kompetenzen nur lernfeldiibergreifenalgegn. Dies wiederum kann nur
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geschehen, wenn man sich intensiv mit den Inhakeiseinandersetzt, sich
vergegenwartigt, tber welche logische Wissensstrubéstimmte Inhalte verfligen,
was eigentlich den Kerngedanken oder die Leitideesebestimmten Inhaltsbereichs
ausmacht und den Schilern die Mdglichkeit der Awemmilersetzung mit diesen
Fragen bietet. Diese Ausfuhrungen lassen nur erghmelch intensive inhaltliche
Arbeit notwendig ist, um inhaltsspezifische Kompeien lernfeldibergreifend zu
planen und zu fordern. Weitere Uberlegungen dahuefiian dieser Stelle zu weit
und sind zudem erst angebracht, wenn entsprechendkaltliche

lernfeldibergreifende Kompetenzdimensionen fornieirden.

2.2.3 Kompetenzdimensionen identifizieren

Vor dem Hintergrund der Begriindung eines inhaldichund lernfeldiibergreifenden
Kompetenzverstandnisses lassen sich einige Schiiissdie Identifikation von
Kompetenzdimensionen ziehen. Die Abbildung &AM, 2002b, S. 59) dient der
Veranschaulichung vorangegangener Ausfihrungenalsmanodellhafte Grundlage
fur die Identifizierung und Formulierung von Komeeten und

Kompetenzdimensionen.
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Abbildung 3: Verknlpfung des Situations- und Wisseschaftshezugs
(TRAMM , 2002b, S. 59)

Die horizontalen Balken in der Abbildung kénnen hEndlungsprozessorientierte

Lernfelder interpretiert werden, die den Erwerb uaibons- und
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anwendungsbezogener Handlungskompetenzen zum Z2ieénh Die vertikalen
Linien sind inhaltliche Einheiten, die sich durditégoriale Begriffe, Konstrukte und
Probleme darstellen lassen. Sie  stellen den irdmasfischen,
lernfeldlibergreifenden, fachlichen Kompetenzerwdds. Inhaltsabhangig spielen
bestimmte Prozesse (Lernfelder) fur den Erwerbreiaehlichen Kompetenz eine
besonders wichtige Rolle, was in der Abbildung Hugcaue Kreise dargestellt ist,
andere leisten ebenfalls einen Beitrag (weil3e Kjaimd weitere spielen beziglich
der bestimmten inhaltsspezifischen @ Kompetenz keinRolle (keine
Kennzeichnung).In der vertikalen Richtung gilt astl TRamm ,Ubergreifende und
grundlegende Denkfiguren, disziplinbestimmende @puobleme, Kernbegriffe der
Okonomie, wie z. B. die Idee der komparativen Kostéer gerechte Preis, die
Allokationsproblematik, die Grenzwertbetrachtunig, idee der Kundenorientierung,
die Vorzige der rechtlichen Normierung wirtschafién Handelns oder auch das
Konzept der Beruflichkeit* (Ramm, 2002b, S. 59) zu identifizieren. Diese
Uberlegungen laufen auf die Suche nach kategoriaagriffen und
Schlusselproblemen nach L&kl hinaus (vgl. ebd.). Um wiederholt auf die
Bildungsstandarddiskussion zurtickzukommen, sollabnv werden, dasseSser
einen direkten Zusammenhang zwischen dem Kompetestandnis der
Standarddiskussion und der kategorialen Bildunigtsi&enn KIEME et al. (2007, S.
26) schreiben, dass Bildungsstandards, die nichtieras sind als konkretisierte
Kompetenzanforderungen, genutzt werden sollen, uernideen der Facher
herauszuarbeiten, so versteheESER dies als eine direkte Bezugnahme zur
kategorialen Bildung (vgISEEBER 2006, S. 4). BAND et al. sehen aber dennoch
einen Unterschied des Kompetenzbegriffs in der dslon um Bildungsstandards in
der Allgemeinbildung zu dem in der Berufs- und \&&haftspadagogik. Dieser
Unterschied liefert einen weiteren Hinweis fir di&entifikation von
Kompetenzdimensionen. Wie bereits erwahnt, verstéheEME et al. Kompetenzen
domanenspezifisch. Jeglicher Kompetenzerwerb midsiser seinen Ausgangspunkt
beim ,systematischen Aufbau von ,intelligentem Wissn einer Doméne” (KEME

et al., 2007, S. 22) haben. Mit der Lernfeldorientng, so BAND et al., wirde diese
Forderung in ihr Gegenteil verkehrt, denn das leddkionzept legt den beruflichen
situativen Kontext und die konkrete berufliche Amwlferungssituation als

Ausgangspunkt des Unterrichts fest. Dies fuhrt dadass die Blickrichtung
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verandert wird. In der Standarddiskussion wird daav@usgegangen, dass der
Kompetenzerwerb ausgehend von Schulfachern tbenitkag Leistungsfahigkeit
erfolgt. Es qilt dann, die Lerninhalte entsprechend situieren. Im berufs- und
wirtschaftspadagogischen Diskurs hingegen nimmt Klempetenzerwerb in der
beruflichen Handlungssituation, den Lernfeldernnese Ausgang und der Lehrende
ist damit konfrontiert, die fachlichen kognitivereistungen sowie die relevante
Wissensbasis zu identifizieren. Durch die lernfekelttierten Rahmenlehrplane
erfolgt mit Blick auf die Standarddiskussion einersthiebung des Fokus von
kognitiven Leistungen in einem Fach auf handlunigsbierte Situationsbewaéltigung
in einem Lernfeld (vgl. BAND et al., 2005, S. 5-7). AucheBsER greift diesen
Unterschied auf und identifiziert drei damit zusaemméngende Problemfelder.
Erstens sind Lernfelder nicht mit Fachern zu vechen, weswegen der
Doméanenbegriff, wie KIEME et al. ihn verwenden, nicht Ubertragbar ist. Zerestist
der Begriff der Handlungskompetenz bisher unzuesdhprazisiert. Drittens werden
Aufgabenstellungen bei lleEME et al. aus Kompetenzmodellen gewonnen, wahrend
diese in der beruflichen Bildung aus Handlungspmsee resultieren (vgl.EBBER
2006, S. 7-8). Die Auflésung dieser Problembereigttein Hinblick auf eine
Ubertragung des Kompetenzkonzeptes der Bildungsatddiskussion aber gar nicht
notwendig, denn Kompetenz erschopft sich wederarhd$pezifischen kognitiven
Leistungen noch in handlungsorientierter Situatengiltigung allein. Die
kognitiven Leistungen bendtigen einen Anwendungsbezlamit sie nitzlich im
Umgang mit Anforderungen sein kdonnen, und die ket&iSituationsbewaltigung
muss auf kognitiven Verstehensprozessen beruhenn veéee mehr als bloRRes
Schemalernen sein soll. Fur die ldentifizierungevahter Inhaltsbereiche fur den
schulischen Teil der Berufsausbildung bedeutetedidmkehrung der Perspektive
keinesfalls einen unvereinbaren Gegensatz. Ganz Gagenteil liefert die
Zugrundelegung von fur den Beruf wichtigen Arbeitgad Geschaftsprozessen
entscheidende Hinweise darauf, welche Inhalte \anz dpesonderer Bedeutung sind.
Das angestrebte Kompetenzziel darf aber keinesfalls die beruflichen
Handlungsanforderungen und somit die berufliche diarmgskompetenz verkirzt
bleiben. Neben ihrer Bedeutung fir berufliche Hangksituationen missen Inhalte
auch immer wieder hinsichtlich ihrer Bedeutungdas private und gesellschaftliche

Leben betrachtet und ausgewéhlt werden. Diese kfigit ergibt sich dann, wenn
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von der konkreten beruflichen Handlungssituatiost@hiert und eine fachlich-
inhaltliche Perspektive eingenommen wird. An detsdehe, dass in praktischen
Anwendungssituationen zum  Tragen kommende Handkanggetenzen
notwendigerweise sachlogisches Wissen und fachliabhrapetenzen voraussetzen,
andert dieser Perspektivenwechsel letzten EnddgsniEr erleichtert allenfalls die
angestrebte Verbindung von praktischen Anfordernongeit inhaltlichen
Wissenssystemen und verdeutlicht einmal mehr, dassWeg der Berufs- und
Wirtschaftspadagogik, bei der Lebensbedeutung mbalten fiir Schiler anzusetzen,
durchaus praktikabel, vielleicht sogar der prakileee Weg ist, um relevante
Inhaltsbereiche zu identifizieren und zu konkretisn. Die konkrete Beschreibung
und mogliche Stufung von Kompetenzen erfolgt erst Zusammenspiel von
Handlungen und systematischen Inhalten. Es bedeghentsprechend gar nicht die
Notwendigkeit die Domanenspezifitdat der Bildungsdtddiskussion und die
Lernfeldorientierung der Rahmenlehrplane auf eiNenner zu bringef Sie stellen
die zwei Perspektiven des Sachbezugs und des Amwgsabezugs dar und keiner
der beiden konnte zu Gunsten des jeweils anderielamben werden. Sie stehen
gleichwertig nebeneinander, kdnnen nicht in eineamzgn aufgehen und missen,
wie bereits von RAMM festgestellt, in einen sinnvollen Zusammenhangimainder

gebracht werden.

WEINERT gibt einen Hinweis zur ldentifizierung von Kompezen, der durchaus
zum eben erlauterten Perspektivenwechsel passiesSé&rachtens sind nicht alle
maoglichen kognitiven Ressourcen fir die Identifikat von Kompetenzen in
Betracht zu ziehen. Stattdessen bendtigt man dexesHikation von Anforderungen,
Problemen und Aufgaben, mit denen sich das Indundikonfrontiert sieht. Man

bendtigt keine umfassende soziologische Klassibkatvon Anforderungen,

¥ pas ProjekKompetenzstandards in der Berufsausbild(vgd. 0. A., 2007, S. 6) zum Beispiel geht
in seinen Arbeitshypothesen davon aus, dass esllgjameines Kompetenzmodell fir alle
Berufe des dualen Systems gibt. Die Ausbildunggbestellen die Doméanen in diesem Modell
dar. Die Kompetenzanforderungen sind in diesem #athanenspezifisch, weil sie sich auf
bestimmte Ausbildungsberufe beziehen. Die Entwingleines allgemeinen Kompetenzmodells
fur die duale Berufsausbildung wird im Rahmen diésdbeit kritisch beurteilt, da sie zu groRRer
Abstraktion fiihren und den praktischen Nutzen mindeirde. Berufe mit Doméanen zu
vergleichen ist eine geschickte Mdglichkeit, um dBoemanenbegriff in die berufliche
Ausbildung zu integrieren. Der Unterschied zwisclimanen als Facher und Doménen als
Berufe darf jedoch nicht unbeachtet bleiben. Bétietcman Berufe als Doméanen setzen diese
sich wiederum aus unterschiedlichen Doméanen, wWieM€ et al. sie verstehen, zusammen.
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vielmehr eine prototypische, typische und spezikscKlassifizierung von
Leistungsanforderungen, Leistungskriterien und Ketapzindikatoren (vgl.
WEINERT, 2001a, S. 57). Auch WNERTS Rat folgend, ist bei der Suche nach
Kompetenzdimensionen und der Beschreibung der mtisgnden Kompetenzen
zum einen der Rahmenlehrplan als gesetzlich feiémforderung an Berufschuler
zugrunde zu legen. Zum anderen sind die Anfordesartter betrieblichen Praxis zu
bertcksichtigen, wenn der Rahmenlehrplan dieset motsprechend abbildet. Dies
geschieht im Folgenden durch den AusbildungsrahtaafpDariiber hinaus ist die
Bedeutung des Erwerbs von Fahigkeiten, Fertigkeited Bereitschaften fur den

Schiler einzubeziehen.

Als konzeptionelle Basis fur das Gesamtziel des pet@nzerwerbs in der
beruflichen Bildung wird entsprechend der Abbildurg folgendes Modell

vorgeschlagen.

- In der beruflichen Bildung gilt es situative Haumayskompetenzen
(Anwendungsbezug) und inhaltsbezogene fachliche pé&emzen
(Sachbezug) zu fordern.

- Handlungskompetenzen haben ihren Platz in demfélelern, fachliche
Kompetenzen missen lernfeldiibergreifend betracigsden.

- Beide Arten von Kompetenzen sind notwendig undirgen ihren Zweck
und Nutzen gegenseitig.

- Der Erwerb fachlicher Kompetenzen sollte moéglickgiralformig tber die
Lernfelder hinweg erfolgen.

- Der Erwerb fachlicher Kompetenzen erfolgt in illghen
Kompetenzdimensionen.

- Kompetenzdimensionen lassen sich identifizierew beschreiben, indem
man die Fachwissenschaften und die Ordnungsmitiel Rerufes zu Rate
zieht.

- Die elementaren und fundamentalen Fragen oderndPméne, die
Schlusselprobleme einer Kompetenzdimension sind rHilfe der
kategorialen Bildung Karkis herauszuarbeiten.

Abbildung 4 liefert einen Uberblick Uber die bisigen Erlauterungen zum
Zusammenhang von Handlungskompetenzen und fachliKleenpetenzen und den

zu befragenden Beztigen fur die Identifizierung Kompetenzdimensionen.

1 Vorstelbar ware ebenfalls die Einbeziehung emspher Studien Uber die betrieblichen

Anforderungen in einem Beruf und/oder Berufshildbesibungen, die sich an betrieblichen
Aufgabenstellungen und Tatigkeitsbereichen orieatie
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Abbildung 4: Handlungskompetenzen und fachliche Kometenzen

Die fachlichen Kompetenzen wirken auf die Handlkogspetenzen ein, da sie eine
wichtige Voraussetzung fur deren Erwerb darstellBiichtsdestotrotz verfligen
fachliche Kompetenzen tber einen eigenen Wert ate nicht nur den Zweck, in
den Handlungskompetenzen aufzugehen. Handlungskenge® und fachliche
Kompetenzen begrinden und bezwecken sich gegepseitndem die

Handlungskompetenzen die Lebensbedeutung der dhehli Kompetenzen
verdeutlichen und die fachlichen Kompetenzen denlsgischen Zusammenhang
der Handlungskompetenzen verstehbar machen. Diaatisibhsorientierten

Handlungskompetenzen werden in den Lernfeldern kalige, die inhaltlichen

Bezugspunkte der fachlichen Kompetenzen gilt es vadtere Perspektive der
curricularen Arbeit mit Hilfe von FachwissenschafteOrdnungsmitteln der

Berufsausbildung und der kategorialen BildungstieedfLAFKIS zu bestimmen.
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3 KLAFKI s kategoriale Bildung

Zunachst wird die kategoriale BildungLA&Ekis als methodische Grundlage zur
Identifizierung von Kompetenzdimensionen beschmebend diskutiert. Die
didaktische Fragestellung, aus dernkkis kategoriale Bildung erwéchst, ist die nach
der Auswahl der Bildungsinhalte (vgl.LKFki, 1970, S. 25). Seine Uberlegungen
haben nicht an Aktualitdt und ebenso wenig an Beeaeuverloren, da die Auswahl
und die Begriindung der Inhalte schulischer Bildbegte nicht weniger wichtig sind
als vor 40 Jahren. Angesichts von Konzepten wie denHandlungskompetenz und
Rahmenlehrplanen, die ihren Ausgangspunkt in hehgh Arbeits- und
Geschéftsprozessen nehmen, gewinnt die Aufgabawsvahl und Begriindung von
Unterrichtsinhalten eine neue Qualitat. Die TendamzKompetenzorientierung und
die Neugestaltung der Lehrpléane verdeutlichen eimmehr, dass Schule mehr zu
leisten hat, als Wissen zu vermitteln. Das Kompekenzept, wie es im
vorangegangenen Kapitel erlautert wurde, eigneh, stteses Mehr als Wissen
auszumachen, weil es die Mdglichkeit liefert dass8&nh und das Konnen, das
Denken und das Handeln, zwischen denen so landeugilismus geherrscht hat und
immer noch fortwirkt?, miteinander in Zusammenhang zu bringen. Das behmaf
Bildungssystem, das den HandlungskompetenzerwerGagensatz zum fachlichen
Kompetenzerwerb als richtungsweisendes Ziel vetstebht aber vor der Aufgabe
das Mehr in Form von Kompetenzen zu explizieren umid relevanten und
notwendigen Inhalten zu verbinden, denn wie bereitargelegt werden
Kompetenzbeschreibungen nur als nutzlich und sithrex@chtet, wenn sie auf

bedeutende Inhalte bezogen sind.

Die Lernfelder liefern einen Teil zur Erfullung der Aufgabe. Sie verbinden
anwendungsbezogene Kompetenzen mit situierten tethaWenn man auch im
Einzelnen Zweifel bezuglich der Auswahl der Arbetisid Geschaftsprozesse, der
beschriebenen Ziele und der unvollstandigen Inaiatjaben haben kann, so bieten
die Lernfelder doch eine gute, wenn auch erweiterb@rientierungsleistung fur die

Forderung situationsbezogener HandlungskompeteienSachlogik von Inhalten

12 Den Dualismus von Denken und Handeln haafiv (1994) inDie Uberwindung des Dualismus
von Denken und Handeln als Leitidee einer handlarigstierten Didaktikhematisiert.



KLAFKIS kategoriale Bildung 38

sowie der Erwerb inhaltsspezifischer Kenntnisse dachlicher Kompetenzen
bleiben in den aktuell geltenden Rahmenlehrplanegegen unbertcksichtigt. (Mit
anderen Worten: Der inhaltsspezifische Kompetengdrw wie er in den
Abbildungen 3 und 4 in der Vertikalen dargesteitt hat in den lernfeldorientierten
Rahmenlehrpléanen keinen Platz.) Die in den Rahrhepli@nen aufgefuhrten Inhalte
sind unvollstandig und in ihrer Struktur ausscHl@3 am arbeits- und
geschaftsprozessorientierten Lernfeld ausgericiteimentsprechend wird LKFKIS

Frage nach den Inhalten aufgegriffen, um die fablelh Dimensionen der
Kompetenzen aufzuarbeiten. An dieser Stelle solLAFKIs Kkategoriale
Bildungstheorie vor dem Hintergrund des Kompetenzkptes als eine Mdglichkeit
betrachtet werden, Entscheidungen beziglich derwAbk Begrindung und

Strukturierung relevanter Bildungsinhalte zu treffe

KLAFKIS Grundannahme der 60er Jahre lautet, dass dieriBieg) auf exemplarische
Unterrichtsinhalte, auf das Wesentliche, Repraseetand Elementare implizit eine
gemeinsame Auffassung vom Wesen der Bildung anddterki betrachtet es als
notwendige Voraussetzung fur die Verwirklichung dar der Zeit modernen
Ansatze, dass die den Anséatzen immanente Bilduagséhbewusst gemacht wird
und schlagt dafir seinen Ansatz der kategorialdduBg vor. KLAFKI positioniert
seine kategoriale Bildung Uber den Uberkommenenenadn und formalen
Bildungstheorien, wobei er beide ausfihrlich bdttat; um nicht Gefahr zu laufen,
unbewusst deren Tradition fortzufihren oder seeigenen Theorie unzutreffende
Auslegungen zugrunde zu legen (vglakki, 1970, S. 26-27). Im Folgenden werden
KLAFKIS Kritik an materialer und formaler Bildungstheo(&1), die kategoriale
Bildungstheorie (3.2) und ihr Nutzen fiur die Entkhing lernfeldibergreifender

Kompetenzdimensionen (3.3) erlautert.

3.1 KLAFKIs Kritik an materialer und formaler Bildu ngstheorie

Die materiale Bildungstheorie sieht das Wesen dkituBg in der Aufnahme von

Wissen. Sie fokussiert damit die Objektseite, ddia.inhaltlichen Gegenstande der
Bildung. Mit ihren Auspragungen, dem bildungsthéisolen Objektivismus und der
Bildungstheorie des Klassischen, sind zwei Mogletén genannt, Bildungsinhalte

ZUu bestimmen.
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Der bildungstheoretische Objektivismus postulietass die Inhalte der Bildung
.gleichbedeutend mit den objektiven Inhalten dedtuseien* (KLAFkI, 1970, S.
28). Dabei ist der Mensch wie ein Gefal3, der djeldlven Inhalte, so wie sie in der
Kultur zu finden sind, aufnimmt. Da die Wissens¢haf menschlichen Leben eine
bedeutende Stellung eingenommen hat, nimmt der urystheoretische
Objektivismus in der Schulpddagogik haufig die Fodas Scientismus, der
Verwissenschaftlichung von Schule an. ,Wissen iimm8ider Wissenschatft erscheint
nun als der eigentliche Sinn der Bildung“ (ebd.je Rritik am bildungstheoretischen
Objektivismus fasst Karki in drei Punkten zusammen. Erstens werden die mhalt
der Kultur verabsolutiert und aus ihrer Geschichi#teit geldst. So erlangen sie
unangezweifelte Gultigkeit. Zweitens wird vernasisigt, dass die Wissenschatft ihre
eigenen Fragestellungen hat, von denen ihre Ergsbniabhangen. Diese
Fragestellungen kénnen und missen nicht die eimegep Menschen sein. Und
drittens liefert der bildungstheoretische Objelgmus keinerlei Auswahlkriterien fur
die zu lehrenden objektiven Inhalte. Er steht eigesf3en Menge an Inhalten

gegenuber, die nicht alle gelehrt werden kénneh élagl., S. 29).

Die Bildungstheorie des Klassischen versucht dértgenannten Kritikpunkt der

fehlenden Auswabhlkriterien dadurch zu entgehen,s dsie das Klassische als
Auswahlkriterium fur Bildungsinhalte vorsieht. D&dassische von Inhalten zeigt
sich in der Eigenschaft, dass es bestimmte megkehlpualitaten deutlich werden
lasst. In klassischen Inhalten kann man das idealeschliche Selbstverstandnis in
Form der Fundamente und Leitbilder der menschlicB@meinschaft entdecken.
Durch diese idealen Gehalte, die sich weder aud bigstimmte Epoche noch auf
einen bestimmten Lebensbereich beziehen missegrafd kulturelle Schopfungen
wie auch die Verwirklichung des schlichten Mensdhers beinhalten kdnnen,
erlangt der Mensch seine geistige Existenz. Mannt®mnnehmen, dass das
Exemplarische nichts anderes wére, als eine Nauigssder materialen

Bildungstheorie des Klassischen, doch dass dassiktdee allein nicht das Wesen
der Bildung ausmachen kann, verdeutlichen die falga Kritikpunkte. Die

Auswahlproblematik wird durch die Theorie des Kisslsen nicht Uberwunden,
denn die Auswahl des gultigen Klassischen kann imm& im Kontext des

jeweiligen Lebensraums, in dem Bildung stattfindetfolgen. Aul3erdem bleibt

unberticksichtigt, dass das Klassische nicht nuteinVergangenheit zu suchen ist.
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Das Klassische tritt in der Vergegenwartigung deistipen Grundrichtungen und
ihren Vertretern auf und dort, wo gegenwartige Align geschichtliche Parallelen
haben, so dass die Geschichte als klassischesl&dibnen kann. Die Aufgaben der
Gegenwart haben aber oftmals keine klassischen ierb da sie gerade
charakteristisch fur die Gegenwart und vollig niew gvgl. KLAFki, 1970, S. 30-32).

Im Gegensatz zu der beschriebenen materialen Rjkthaorie, dessen
Ausgangspunkt die objektiven Inhalte sind, richliet formale Bildungstheorie ihren
Blick auf das Subjekt, auf den sich bildenden Méesc Das Wesen der Bildung ist
demnach nur ausgehend von einer subjektorienti@&drachtungsweise zu erfassen.
Als die Grundformen formaler Bildungstheorie werdba Theorie der funktionalen
Bildung und die Theorie der methodischen Bildungdwhtet (vgl. ebd., S. 32).

Die Theorie der funktionalen Bildung sieht das Wesder Bildung in der
Entwicklung und Ausbildung der korperlichen, sedisn und geistigen Krafte des
Menschen. Davon ausgehend, dass der Mensch dasywa¥raften gewonnen hat,
auf andere Inhalte und Situationen Ubertragen kiaeherbergt sie das Problem der
Auswahl derjenigen Inhalte, die einen solchen Tensrmoglichen. Zwei
entscheidende Kritikpunkte werden vonLAkkl aufgefuhrt. Die funktionale
Bildungstheorie geht davon aus, dass sich geistigd seelische Krafte des
Menschen wie geistige Muskeln entwickeln. Bildusgin diesem Fall ein Prozess,
der die im Menschen ruhenden geistigen Mdéglichketterch Ubung zu wirklichen
geistigen Kréaften ausbildet. Diese Annahme ist michr hypothetisch, sondern
vernachlassigt auch, dass die Begegnungen des Mamsait der Welt auch Inhalte
der Bildung ausmachen muissen, um den Menschen eume.zu motivieren. Diese
Inhalte kdnnen nicht nur Mittel zur Entwicklung vémaften sein, sie verfigen auch
Uber einen eigenen Wert. Der zweite Kritikpunkistédie Theorie der funktionalen
Bildung unzulanglich werden. Es ist erwiesen, sthi€LAFKI, dass ein Mensch, der
in einem bestimmten Gebiet Uber eine bestimmtegkaiti verfigt, diese Fahigkeit
keinesfalls ohne Weiteres auf andere Gebiete @genr kann. Dies macht deutlich,
dass die Ausbildung von Kraften eng mit den Inmakt@sammenhangt und nicht

unabhangig von ihnen existiert (vgl. ebd., S. 32-36

Die zweite Ausformung der formalen Bildungstheodi Theorie der methodischen

Bildung, richtet den Fokus auf den Vorgang des é&mssn Das Wesen der Bildung
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besteht in diesem Ansatz in der Aneignung, Verfikgia und Nutzung von

Denkweisen, Kategorien und Maf3staben als Methoden,deren Hilfe sich der

Mensch bendétigte Inhalte aneignen kann. Analog mmaltlichen Scientismus der
materialen Bildungstheorie konnte man diese Ideghoggschen Scientismus
nennen, da Wissenschaft besonders durch ihre Methdefiniert wird. Genau wie
die funktionale Bildungstheorie unterliegt die Theader methodischen Bildung der
Kritik, dass Methoden nicht unabhangig von den lieimaexistieren kénnen. Die
Inhalte bestimmen schlie3lich die Anwendbarkeit eein Methode. Die

Verabsolutierung von Methoden fuhrt meist zur Untafung aller Bereiche unter
die Methode eines Bereichs (vglLA€ki, 1970, S. 36-38).

Die Kritik an den Ausformungen der materialen umdnfalen Bildungstheorien

sollte zeigen, dass beide gewisse Unzulanglichkedtgfweisen, wenn es um die
Bestimmung des Wesens der Bildung und die Auswahl Bildungsinhalten geht.

Daruber hinaus verdeutlichen die Ausfihrungen deheh Stellenwert, den die
Auswahl der Bildungsinhalte einnehmen sollte, awmls der gegenwartigen
Perspektive. Die Auseinandersetzung mit FragernBddungsinhalte nimmt immer

noch und vor allem in der pragmatischen Auseinaedeung einen viel zu kleinen
Raum ein, dabei ist die Frage danach, was Sclereen sollen und warum, doch die
grundlegendste von allen. Besonders in Hinblick alié relativ offenen

Rahmenlehrplane fir den schulischen Teil der Baudbildung, die beziglich der
Inhaltsauswahl grof3e Spielraume erdffnen, sollierFdagen und Begriindungen der
Unterrichtsinhalte einen entscheidenden Teil demri€@uumarbeit ausmachen und
nicht den Gestaltern von Abschlussprtfungen Ubsglasverden. Um gleich eine der
naheliegendsten Entgegnungen zu entkréaften, selieser Stelle gesagt, dass die
derzeitige Ausgestaltung der Prifungen im Bereieh Berufsbildung nicht dazu

fuhren darf, dass diese den Rahmen fur Entschestudgr Inhaltsauswahl bilden.
Es ware Ironie, wenn burokratische Langatmigkeit Blockierung des Strebens

nach einer qualitativen Verbesserung berufliché&iuig fihren wirde.

3.2 Kategoriale Bildung

Das Anliegen der kategorialen BildungLAfkis ist keinesfalls eine Synthese
materialer und formaler Bildungsthorie LAEKI betrachtet Bildung als ein Ganzes

und nicht als ein aus Teilen additiv zusammengegidtonstrukt. Dartber hinaus



KLAFKIS kategoriale Bildung 42

gehen Ansatze, die sowohl formale als auch magergldung zu integrieren
versuchen, in aller Regel davon aus, dass es stsefire formale Bildung gibt, die
letztlich als etwas von den Inhalten losgelGsteslexint. Diese formale Bildung wird
dann durch materiale Elemente ergéanzt. Diese Manstehalt KLarki fur unhaltbar
(vgl. KLArki, 1970, S. 38-39).

Das richtige Verstandnis vom Wesen der Bildung,obdsrs hinsichtlich der
Auswahl von Bildungsinhalten, kann nur erlangt veerd wenn die isolierten
materialen und formalen Theorien als ,,Momente’Smne dialektischen Denkens*
(ebd., S. 39) begriffen werden. Das bedeutet, dems die Aspekte formaler und
materialer Bildungstheorie ,als Bestimmungen, die im Ganzen und vom Ganzen
aller auftretenden Bestimmungen her ihre Wahrh&#gnbaren und die zugleich
selbst dieses Ganze mitbedingen und erhellen” Yeb#@rstehen muss. In den
didaktischen Vorschlagen zum Exemplarischen, Ty@ec Représentativen,

Elementaren klingt nachuArki eine solche Bildungsauffassung an (vgl. ebd.).

In seinen folgenden Ausfuhrungen versucbhiki das dialektische Denken an zwei
Beispielen zu verdeutlichen. Zur Veranschaulichumgl eines hier angefuihrt. Bei
dem von WAGENSCHEIN (1953, S. 42-57) vorgeschlagenen Unterrichtsth&aga
Mond und seine Bewegungandelt es sich um eine Unterrichtssequenz zum
newtonschen Erklarungsprinzip der Mondbewegun@GKWSCHEIN erlautert, wie
vom Gipfel eines hohen Berges Steine geworfen werbe&e Aufschlagorte liegen
immer weiter weg, um so kraftiger und héher maritywimd irgendwann ist der ganz
besondere Fall erreicht, bei dem der Stein die Hidt mehr erreicht. Die
Krimmung der Bahn des fliegenden Steins ist identmit der Erdkrimmung und
der Stein fliegt fir immer um die Erde herum. SmgizBewton, wie aus dem Werfen
das Kreisen geworden ist. Durch die Einsichten,edieMensch an diesem Beispiel
gewinnt, ,die in ihm als wahres Bildungswissen latig geworden” (Karki, 1970,
S. 40) sind, hat er einen Grundsachverhalt deurfgebenden Welt erfasst.

Der Inhalt ist hier nicht als austauschbares Bitgumittel von Kréften zu betrachten,
sondern ist an sich ein streng objektiver SachVerbée Sachlichkeit, der gemaf
bildungstheoretischem Objektivismus die entschaldeBildungswirkung zukommt,

ist in geschildertem Beispiel gewahrleistet. Diss®nge Sachlichkeit ist aber nur

maoglich, weil sie in einer reinen und einfachen rikoauftritt, die den Schilern
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zuganglich ist. Und diese reine Form wiederum sgteglie Grundidee des
Klassischen wieder. Die Suche nach exemplariscklamentaren, lUberzeugend-
einfachen und vorbildlich-charakteristischen Indalist vergleichbar mit der Suche
nach dem Klassischen. Die Grundformen der materiielungstheorie sind in dem
Unterrichtsbeispiel tGber den Mond und seine Bewgguwiederzufinden. Laut
KLAFKI mussen aber die materialen Elemente des Untesriabit Beginn an mit
seinen formalen Elementen zusammen betrachtet weias Klassische bewirkt
nicht fur sich allein schon eine bildende Wirkubge angedeutete Unterrichtseinheit
ist deswegen ein geeigneter Unterrichtsinhalt, vwed eine Funktion fir den
Menschen besitzt. Das Ther@ar Mond und seine Beweguigj dazu geeignet neue
Fragen im Menschen aufzuwerfen, weil es Uber dagrpatischen Sinn hinaus eine
Lebensbedeutung fir den Menschen hat. Da die akinegnung des Inhaltes mit
einem positiven Gefiihl der Erkenntnis und des Waichs einhergeht, wird die neu
erworbene Einsicht selbst zur Kraft. Und dies i drundlegende Idee der
funktionalen Bildung. Darlber hinaus liegt der Bgweg des Mondes ein
Erklarungsprinzip zugrunde, das nicht nur auf deoni zutrifft, sondern den
generellen Zusammenhang zwischen der Tragheit siderhewegenden Masse und
der Schwerkraft erklart. Es handelt sich um eiotbegsches Erklarungsprinzip, dass
neben dem Mond auch auf alle anderen planetaridgeeregungen und die Ballistik
anzuwenden ist. Das Auftreten eines Bildungsinbaltem seiner reinen,
exemplarischen, elementaren Form fihrt dazu, dass Aheignung dieses
Bildungsinhaltes als geistige Kraft im Sinne eirzegkiinftig moéglichen Transfers
erscheint. Die Idee der methodischen Bildung findee Verwirklichung im
erlauterten Unterrichtsbeispiel im selbststandij@chvollzug des Weges, der zum
newtonschen Erklarungsprinzip der Mondbewegung tfiUlNur im Zuge der
selbsttatigen Aneignung erdffnen sich dem MensdahienFragen und Wege, die er
stellen und gehen muss, um sein Ziel zu erreicBhem Inhalt selbst wohnt implizit
der Weg inne, auf dem er zum Inhalt wurde. Undesgi Hieser Weg bereits die
Frageperspektive fur das zugrunde liegende Phanofesin Die methodische
Bildung ist aus dieser Perspektive zwangslaufigt@etieil der Aneignung wirklich
bildender Inhalte. Karki zieht sogar in Betracht, dass es dem Menschenggeli
kbnnte, an diesem Beispiel die naturwissenschiaélidethode schlechthin zu

erfassen. Deren Mdglichkeiten und die Einsicht ered grof3artige Erfindung
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kdnnten ein dauerhaftes Interesse erwecken, wéiglSlith das emotionale Moment

des Unterrichtsexempels ausmachen wiirde (uglek(, 1970, S. 40-41%

Nach einem weiteren Beispiel versuchtARkI den Ansatz der kategorialen
Bildungstheorie allgemein zu formulieren. KateglariBildung vereint formale und
materiale Aspekte, nicht indem sie additiv zusangeéigt werden, sondern indem
sie als eine Einheit erscheinen, die sprachlichnmtiHilfe dialektisch verschrankter
Formulierungen dargestellt werden kann. ,Bildung Srschlossensein einer
dinglichen und geistigen Wirklichkeit fur einen Msamen — das ist der objektive
oder materiale Aspekt; aber das heil3t zugleichchtmssensein dieses Menschen fir
diese seine Wirklichkeit — das ist der subjektivieroformale Aspekt zugleich im
Jfunktionalen’ wie im ,methodischen’ Sinne“ (eb&, 43). Zum einen beinhaltet
Bildung das Erkennen und Verstehen kategorial knhéér Inhalte auf der
objektiven Seite, zum anderen gewinnt der Mensalkchddiese Inhalte Einsichten,
Erlebnisse und Erfahrungen auf der subjektiveneSenders formuliert: Das
Sichtbarwerden von ,allgemeinen Inhalten’, von dgat@len  Prinzipien im
paradigmatischen ,Stoff’, also auf der Seite deirkighkeit’, ist nichts anderes als
das Gewinnen von ,Kategorien’ auf der Seite desjeRtd) (ebd.). ,Bildung ist
kategoriale Bildungn dem Doppelsinn, daf3 sich dem Menschen eine kit
,kategorial’ erschlossen hat und daR eben damitselbst — dank der
selbstvollzogenen ,kategorialen’ Einsichten, Emiagen, Erlebnisse — fir diese
Wirklichkeit erschlossen worden ist“ (ebd., S. 4Bas Adjektiv kategorial ist hier
nicht differenzierend, sondern als auf den Wesens&mes Inhaltes hindeutend zu

verstehen.

Die folgende Abbildung liefert eine schematische efsichtsdarstellung der

kategorialen BildungstheorielLKFKIs.

13 Um das Unterrichtsexempel in seiner ganzen Reitbvegl erfassen, ist es empfehlenswert, den
Originaltext zu lesen.
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KATEGORIALE BILDUNG |

disziplinbestimmende
Grundprobleme und
Kernbegriffe

Abbildung 5: Schema der kategorialen Bildung
(vgl. KLAFKI , 1970, S. 26-44)
Hinsichtlich der Frage, welche Inhalte mit welch&ethoden im Sinne der
kategorialen Bildungstheorie gelehrt werden sollgibt KLAFKI in der zugrunde

gelegten Studie lediglich zwei Hinweise.

Erstens konnen nur die Inhalte zentrale Bestardtiks Curriculums sein, die den
beschriebenen formalen und materialen KriterierEalgeit entsprechen. ,Alles, was
nicht reprasentativ fir grundlegende Sachverhatté Brobleme ist, sondern nur
Einzelwissen oder Einzelkbnnen, das nicht katefoeizchlieRend zu wirken
vermag; alles, was nur ,auf Vorrat’, auf eine Zukurnn Bedeutung hat, die der
junge Mensch nicht bereits in seiner Gegenwart saisie Zukunft zu erfahren

vermag; alles, was nur tradierte Vergangenheitdefe dal3 es dem Schuler im
Bildungsvorgang selbst als seine Vergangenheispaent wirde; alles, was fur den
Schuler nicht aukeineWirklichkeit bezogen ist, also nicht in den Homzseiner

lebendigen Fragen und Aufgaben hineingefuihrt werded deshalb auch nicht
Kategoriale des eigenen geistigen Lebens werdem; kalhes endlich, was dem
Schuler nicht wenigstens der Moglichkeit nach demcbstold zum Fundamentalen,

zu den tragenden Kraften der Grundbereiche unggisigen Lebens erlaubt — alles
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das sollte in unserem Bildungswesen keinen Orderjtalls keinen zentralen Ort —
mehr haben® (Karki, 1970, S. 44-45).

Zweitens fuhrt die Idee der kategorialen Bildung der didaktischen Aufgabe,
Kategorien und Strukturen fur die jeweiligen Ineb#reiche, die fur die Lebenswelt
der Schiler bedeutsam sind, zu entwickeln. Dieséed¢aien und Strukturen,
zusammengefasst in einem Bezugssystem, ermdglichéeuswahl elementarer,

exemplarischer und typischer Inhalte (vgl. ebd.).

3.3 Der Nutzen der kategorialen Bildung fur die Idatifizierung und

Beschreibung von Kompetenzdimensionen

Die Theorie der kategorialen Bildung erinnert dardass die Inhalte, trotz aller
Kompetenz- und Handlungsorientierung und trotz d&bkehr von der

Fachsystematik, das Wesentliche der Bildung ausemac®ie stellt einleuchtend dar,
dass sachlogische Inhalte eben doch viel mehrrbite das Auswendiglernen von

Fakten und dass Inhalte tber eigene, ihnen immangette verfligen.

Bevor dartiber nachgedacht wird, inwiefern die katiede Bildungstheorie nitzlich
bei der Identifikation und Beschreibung von Kompetimensionen sein kann,
sollen exemplarisch Ergebnisse der Suche nach chlenli Vorhaben der

Inhaltsbegrindung im SinneLKFkis dargestellt werden.

In der allgemeinen Wirtschaftsdidaktik wurde dieclsel nach dem Kategorialen in
vielfaltiger Weise angegangen. Es existiert eineladhl von Losungsansatzen, die
sich auf den allgemeinbildenden Vollzeitschulbdrelmzeziehen. Im Sinne einer
kategorialen Wirtschaftsdidaktik wird - nicht unweslich unter dem Einfluss der
KLEEME-Expertise (2007) - versucht, Kategorien des algebildenden
Wirtschaftsunterrichts zu entwickeln, um die eletaegn Inhalte identifizieren zu
konnen. Beispielhaft werden zwei Vertreter einetgaaheinen kategorialen
Wirtschaftsdidaktik genannt. M (2007, S. 8-23) stellt ein System aus 14
Kategorien auf, dessen Auswahl er nicht ausreicheegiindet und macht den
Fehler, sich in seinddidaktik der 6konomischen Bilduradjzu sehr dem neoliberalen
Paradigma zu verschreiben (vglebtke, 2003, S. 5-8 Ein weiterer Vertreter der
kategorialen Wirtschaftsdidaktik ist ADENHAUER (1999), der ein komplexes

Kategoriensystem fur den allgemeinen Wirtschaftglehterricht aufstellt. Er
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entwirft daftr vier Arten von Kategorien (Basiskgdeien, Zentralkategorien,
Systemkategorien, Regulationskategorien), denen dastimmte kategoriale Inhalte
zugeordnet werden. NachasEr (2001, S. 6) wird die fundamentale Bedeutung der

Kategorien \UENHAUERS hicht immer deutlich.

Diese Ansatze der allgemeinen Wirtschaftsdidaktdeden hier nicht ausfuhrlicher
diskutiert, da der Versuch, bei ihnen Anleihen 2hmen, aus unterschiedlichen
Grinden fehlschlagt. Die Unterkomplexitat, Unsp&#if und mangelnde
Transparenz der Kategorien fuhrt zu Unklarheitemzb kommt, dass die Ansatze
der allgemeinen Wirtschaftsdidaktik einen wesehtligroReren Bezugsrahmen
haben, der in der Berufsbildung aufgrund des sisehén Bildungsganges
eingegrenzt ist. AuRerdem fuhrt der in der Allgemd@laktik zugrunde liegende
fachliche Rahmen teilweise zu Kategorien, die sidus einer an
Anwendungssituationen orientierten Struktur ergelpegl. DEGOB, 2004). Dies
erscheint aufgrund der Lernfeldstruktur beruflich&urricula, die bereits
situationsbezogen ist, und fehlender Inhaltssydigman Fall der dualen

Berufsausbildung nicht sinnvoll.

Die berufliche Wirtschaftsdidaktik hat es im Fadler dualen Ausbildung einerseits
etwas leichter, wenn es um die Identifikation kateger Inhalte geht, da sie bereits
durch den jeweiligen Bildungsgang eine inhaltliclk&nschrankung erfahrt.

Andererseits fallt es jedoch schwer, einen Ausgamgs fir die Suche nach

bedeutenden Inhalten zu finden, da sich die Berufsd Wirtschaftspadagogik

erklartermal3en an Handlungssituationen orientiduf. der Suche nach konkreten
kategorialen Inhalten oder Inhaltsbereichen firkdiefménnische Berufsausbildung
in der Fachliteratur, die Hinweise fir die Entwichfj von Kompetenzdimensionen
liefern kdnnten, bleibt meine Recherche erfolgtdsyohl die kategoriale Bildung als
logische Ergénzung zur Situationsorientierung dehrRenlehrplane aufgefasst

werden kann.

Nach KLaFki findet die kategoriale Bildung auf zwei Ebenereimwendung. Auf
der ersten Ebene nehmen die Lehrplangestalter mihmenhafte Auswahl des
Elementaren in den Lehrplanen vor und auf der ameivdhlen die Lehrenden
konkrete Themen als elementare Bildungsgegenstande und bereiten diese
didaktisch auf (vgl. Karki, 1964, S. 309). M. E. muss die kategoriale Analyse
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Bildungsgegenstanden auf weiteren Ebenen stattfinden der kategorialen
Bildungsidee gerecht zu werden. Zwischen Lehrplstadeing und konkreter
Unterrichtsplanung finden Entwicklungsschritte tstdte nicht ungenannt unter die
Unterrichtsgestaltung subsumiert werden solltenor allem in Anbetracht der
Offenheit der Rahmenlehrplane. Die kategoriale ps®list ein fortlaufender
spiralformiger Prozess, der von standigen Revisiogepragt sein muss. Auf jeder
Ebene der curricularen Arbeit sollte eine weiteegeloriale Entwicklungs- bzw.
Analyseschleife durchlaufen werden, die unter Undga bewirkt, dass man
Vorverstandnisse revidieren und auf eine weiteemitiegende Stufe zuriickkommen
muss. Abbildung 6 stellt die denkbaren Stufen dgegorialen Analyse nach Klafki

in Bezug auf den schulischen Teil der dualen Baugbildung dar.

Stufe 6 Unterrichtsdurchfihrung

o Unterrichtsplanung

Identifikation kategaorialer
Bildungsinhalte und Themen

11

Lehrplaninterpretation

11

Entwurf eines Bezugssystems fir
kategoriale Bildungsgegenstande

[

Lehrplangestaltung

Konkretion + Intensitat => pragmatischer Nutzen + Qualitit

Abbildung 6: Stufen der kategorialen Analysé4

Mit dem Fortgang der curricularen Arbeit auf denel®n Lehrplangestaltung,
Entwurf eines Bezugssystems, Lehrplaninterpretatioientifikation kategorialer
Bildungsinhalte und Unterrichtsplanung steigt dienKretion und die Intensitat der

kategorialen Analyse. Es ist davon auszugehen, diagst auch der pragmatische

14 Die Pfeile zwischen Lehrplangestaltung und Entwaifies Bezugssystems fiir kategoriale
Bildungsgegenstande sind transparent, da eine iBevder Lehrplane nicht ohne Weiteres
moglich ist (burokratische Hemmnisse, bundeswedterplane als Erlass).
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Nutzen und die Qualitat der Analyseergebnisse tstéenn das Elementare lasst sich
um so eindeutiger bestimmen, desto konkreter ddduBgsinhalt ist. Die
Unterrichtsdurchfihrung wurde als sechste Stufe dia kategoriale Analyse
einbezogen, weil auch der Unterrichtsverlauf Ribksse auf die Bedeutung der
ausgewahlten Themen zulasst. Wahrend der Untesdohthfihrung zeigt sich
schlie8lich, ob sich die angenommene Fundamertatlgt Unterrichtsinhalte
tatsachlich bewahrheitet und als kategoriale Bitdtiir die Schiler auswirkt oder

aber, ob auf vorangegangenen Entwicklungsstufengeacbeitet werden muss.

Die Aufgabe, die Klafki der Didaktik aufgibt, narcii Kategorien und Strukturen der
Inhaltsbereiche als ein Bezugssystem fur die Aubwadbémentarer Inhalte zu
entwickeln, entspricht der angesprochenen rahmarh#&uswahl des Elementaren
und so dem fur diese Arbeit formulierten Ziel degBindung lernfeldibergreifender
Kompetenzdimensionen fir den schulischen Teil deteh Berufsausbildung. Diese
Entwicklung eines Bezugssystems findet sich aufzeegiten Stufe in Abbildung 6
wieder. Was KAFkI in den 60er Jahren sicher noch nicht bertcksichtg ist, dass
sich Unterricht einmal nicht mehr an Fachern oregat kdnnte, sondern wie im Fall
der beruflichen Bildung an arbeits- und geschaftapssorientierten Lernfeldern.
KLAFkis Aufgabenstellung ist fur die Berufsbildung viedlg nicht wichtiger als fur
die in Fachern strukturierte Allgemeinbildung, aler ist aufgrund des drohenden
Verlustes der Orientierung an sachlogischen Ingydtemen durch die
Lernfeldorientierung in einer besonderen Weise tigghdie bereits unter 2.2.3

Kompetenzdimensionen identifizierdeutlich wurde.

Die Frage, die es nach wie vor zu beantworten pi#ibt die, wie die kategoriale
Bildung Kiarkis konkret fur die Entwicklung lernfeldibergreifende

Kompetenzdimensionen nutzbar gemacht werden kann.

Abstrakt gesprochen muss eine allgemeine Strukter khhaltsbereiche des
Bildungsganges entwickelt werden, die als Bezugesysfir die Auswahl

kategorialer Inhalte dient. Da es keine Vorlagediiir solches Bezugssystem in Form
von Fachern und zugehoriger Stoffplane in der Bdildung gibt und die Lernfelder
aufgrund ihrer Situationsorientierung kein Aquivaledarstellen, muss dieses
entwickelt werden. Mdoglich ist dies nicht auf detivdm Weg, sondern nur

diskursiv in Abwagung zwischen Fachwissenschaf@adnungsmitteln des Berufes
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und der Bedeutung fir die Schiler. Die Stufen zwe2j und vier der kategorialen
Analyse, die in der Abbildung 6 grau hinterlegtdsiaind die zentralen Stufen fur die
Entwicklung eines Bezugssystems flur die Auswahédmatialer Inhalte, da davon
auszugehen ist, dass zwischen diesen drei Stuidnesbnders intensiver Austausch
stattfindet. Man wechselt standig zwischen denfeBtwewei, drei und vier der
kategorialen Analyse hin und her, um schliellich &tufe zwei eine anndhernd

adaguate Aussage machen zu kénnen.

Wenn es im Folgenden darum geht, Kompetenzdimeesiand Subdimensionen im
Sinne eines Bezugssystem fir die Identifizierund Abbildung kategorialer Inhalte
zu begrinden (Stufe 2), ist.KFkIs kategoriale Bildung in Form der anschlielRenden

Frage mitzudenken.

Ist die betreffende Kompetenzdimension oder Sulbgioe geeignet, allgemeine
Inhalte der uns umgebenden Welt in ihrer objektiverd einfachen Form
darzustellen und gleichzeitig subjektive Einsichtérnebnisse und Erfahrungen
als Kraftzuwachs im Ubertragenden Sinne und ale¢@iebildung im Subjekt zu

ermoglichen?

Um diese Frage zu beantworten, wird immer wieddrda@ Stufen drei und vier
vorgegriffen, da sich die Kompetenzdimensionen dsiébdimensionen wegen der
Wechselwirkung zwischen den einzelnen Stufen arstibergeordneten Stufen als

tauglich fur die Auswahl elementarer Bildungsinbalherausstellen koénnen.
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4 Kompetenzdimensionen im Einzelhandel

In diesem Kapitel erfolgen konkrete inhaltliche Ubgungen zu den
Kompetenzdimensionen fur den Ausbildungsberuf daufleute im Einzelhandel.
Als grundlegende Struktur und vorlaufiges Bezugsesyskategorialer Inhalte dient
ein Entwurf von Kompetenzdimensionen, der im Rahmies Projekteg&vaNet-EH

von universitarer Seite zur Fortsetzung der cularen Arbeit an den beteiligten
Schulen vorgeschlagen wurde (vgl. 473).Dieser Entwurf entstand aus
pragmatischem Interesse und beruht auf der Expemisr wissenschaftlichen
Begleitung des Projektes. Auf ein streng methodischund theoriegeleitetes
Vorgehen wurde dabei verzichtet. Der Entwurf winad zukinftigen Projektverlauf
praktisch und in dieser Arbeit am Exempel theofigitgt auf seine Tauglichkeit

gepruft, als Bezugssystem fir kategorial erhelldntalte zu dienen.

Die theoriegeleitete Untersuchung einer Kompetenedsion erfolgt in 3 Schritten.
Zuerst wird eine im Rahmen voBvaNet-EH empfohlene Kompetenzdimension
inhaltlich vorgestellt. In Anlehnung an fachwissemaftliche oder moglichst
objektive andere Informationsquellen wird diesebgbeschrieben (vgl. 4.1). Hierbei
ist zu bedenken, dass die Fachwissenschaften kégemeingiltige Wahrheit Gber
die Phanomene liefern, die abgebildet werden solldenn innerhalb jeder
Fachwissenschaft divergieren die Meinungen Uber eigenen Inhalte und
Strukturen. Auch wenn fachwissenschaftliches Widseine unbedingte Wabhrheit
darstellt, sondern immer von der jeweiligen Peripekgepragt ist, muss ein
Ausgangspunkt gewahlt werden, der eine inhaltiBtrakturierung der Aussagen der
Ordnungsmittel (vgl. 4.2) ermdglicht. Auf die Zuorwthg der Aussagen der
Ordnungsmittel zu den Kompetenzdimensionen folgt Analyse mit Bezug zu
KLAFKIS kategorialer Bildung. Die kategoriale Analysel(¥g3) greift auf die beiden
vorangegangenen Unterkapitel sowie fachdidaktiskbifermationen zuriick und
versucht Schliisse dartber zu ziehen, ob die vdngegne Kompetenzdimension

und die Subdimensionen dazu geeignet sind, dieegl@aren und fundamentalen

15 pas ProjektEvaNet-EHist noch nicht abgeschlossen. Die Ergebnisse algicalaren Arbeit mit
den Kompetenzdimensionen sind bisher noch nichiffemtlicht. Die Veroffentlichung erster
Ergebnisse erfolgt aller Voraussicht nach Ende &ar2008 im Rahmen des zweiten
Zwischenberichtes.
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Inhalte im Sinne KaFkis abzubilden. Unter Ruckgriff auf Abbildung 6 istsdZiel,
eine zunehmende Klarheit auf Stufe zwei der katatpr Analyse zu gewinnen,
indem auf die Stufen drei und vier vorgegriffendyium dann Rickschlisse Uber die
Tauglichkeit des Bezugssystems fiur die Auswahldaialer Bildungsgegenstande
zu ziehen. Es wird darauf ankommen, inhaltlicheel§atien zu entdecken, die den
Schilern das ErschlieBen und das Erschlossen-Werdkmch den
Bildungsgegenstand ermdéglichen. Es soll méglich deey die vorgeschlagenen
Subdimensionen danach zu beurteilen, ob sie kasdégdnhalte und Themen im
Sinne KLAFKIS reprasentieren oder wenigstens enthalten. Dazs dia Objekt- und
Subjektbedeutung der Inhalte in dialektischer Artd Weise aufeinander bezogen
werden. Wahrend des gesamten Prozesses sind Verdgee, Erweiterungen,
Abgrenzungen und Kirzungen der Kompetenzdimensimh Subdimensionen in
Betracht zu ziehen. Im Sinne des hermeneutischekelZisind Vorverstandnisse

immer wieder zu prifen und anzupassen.

Aufgrund des begrenzten Umfanges der vorliegendebeid kann nur eine
Kompetenzdimension im Detail betrachtet werden. sDiewird die
Kompetenzdimension rechtliche Normierung sein. Fdre verbleibenden
Kompetenzdimensionen sind im Anhang 1 fachliche félusingen zu finden.
Bezogen auf die kategoriale Analyse werden jeweilsideen formuliert, die sich im
Anhang 3 wiederfinden. AbschlieBend wird auf Gragel der folgenden
Ausfohrungen und der Informationen aus dem Anhamg ¥orschlag fur

lernfeldlbergreifende Kompetenzdimensionen im Bhawdel dargestellt.

4.1 Darstellung des Entwurfs der Kompetenzdimensian

Folgende Kompetenzdimensionen und Subdimensionedenum ProjektEvaNet-

EH von universitarer Seite vorgeschlagén.

1. Rechtliche Normierung
a) Vertrags- und Gesellschaftsrecht
b) Steuerrecht
c) Schutz- und Ordnungsrecht

18 Der stand des Entwurfes ist der von 09.2007. In Zsischenzeit wurden im Rahmen der
Workshops Erweiterungen und Veradnderungen vorgeremmndie hier nicht aufgegriffen
werden.



Kompetenzdimensionen im Einzelhandel 53

2. Gesamtwirtschaftlicher Rahmen
a) Ordnungsrahmen
b) Markt und Preis
c) Wirtschaftspolitik
d) Nachhaltigkeit

3. Systemverstandnis
a) Ziele und Zwecke
b) Strukturen und Prozesse
c) Umwelt und Interaktion
d) Systemdynamik und Lernen

4. Betriebswirtschaftliche Prozessdimension
a) Absatzmarkt- und Kundenbeziehungen
b) Logistik
c) Personalwirtschaft
d) Informationsmanagement
e) Ressourcenmanagement
f)  Wertschdpfung und Controlling

5. Identitat, Berufsrolle, Berufsausbildung, Bepgsspektiven
a) (berufliche) Identitéat
b) Berufsethos
c) Aktive Gestaltung der Berufsausbildung
d) Berufsperspektiven

6. prozessubergreifende Lern- und Arbeitstechniken

(soziale) Interaktion und Kommunikation

a) Kommunikation mit Marktpartnern
Verkaufs- und Beratungsgesprache mit Kunden
Kommunikation mit Kooperationspartnern
Verhandlungen mit Lieferanten

b) Kommunikation mit Kollegen und Vorgesetzten

In der an fachwissenschaftlichen Informationen rdregten Beschreibung der
Kompetenzdimension rechtliche Normierung werden dwergeschlagenen
Subdimensionen nur als eine von unterschiedlicheroglighkeiten der
Untergliederung der Kompetenzdimension betrachiet. Relevanz wird sich erst in
Zusammenhang mit den Angaben aus den Ordnungsmiited der kategorialen

Analyse beurteilen lassen.
Rechtliche Normierung:

Fachwissenschatftlich ist der Bereich des Rechtsirgarteilen in 6ffentliches und
privates Recht. Das o6ffentliche Recht umfasst Reegldllen, die die Beziehung
zwischen Burger und Staat regeln. Sie sind dadge&ennzeichnet, dass sie immer

auf der Anwendung von Staatsgewalt beruhen. Diehtwgsten Gebiete des
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offentlichen Rechts sind das Staats- und Verfasseobt, das Verwaltungsrecht, das
Steuer- und Abgabenrecht, das Sozial- und Sozgblesrungsrecht sowie das
Strafrecht und das Prozessrecht. Das Privatregeitrdie Rechtsbeziehungen der
Bilrger untereinander. Zum Privatrecht gehdren imsé&k#ichen das Birgerliche
Recht, das Handelsrecht (Sonderrecht des Kaufmamt)das Arbeitsrecht (vgl.
BAHR, 2004, S. 15-17). Die folgende Abbildung stellleemdogliche Systematik der

rechtlichen Normierung dar.

RECHTSSYSTEM
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v '
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| |
i } ¥ + +
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Staats- und
Verfassungsrecht
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gewerblicher

Erbrecht Rechtsschutz

Abbildung 7: Systematik des Rechts
(vgl. BAHR, 2004, S. 15-17)

Bei der Betrachtung der Systematik des Rechts unfeigrundelegung
fachwissenschatftlicher Literatur ist auffallig, daslie Fachsystematik von den

vorgeschlagenen Subdimensionen abweicht.

Das deutsche Recht ist erheblich vom Kodifikati@smken geprégt, der die
maoglichst vollstdndige und strukturierte Sammlundlera Rechtsgebiete in
Gesetzesbichern vorsieht. Die Kodifizierung sok dadglichst hohe Stetigkeit,
Verlasslichkeit und Orientierungssicherheit des HRec gewahrleisten. Eine
ausschlief3lich am geschriebenen, positiven Recdbhteerte Rechtssprechung lauft
aber Gefahr moralisch unangemessene Entscheidumgeitassen, weswegen es in
der Rechtswissenschaft neben der rein positiverntBagslegung die Idee einer
»uaberpositiven* Rechtsauslegung gibt, die die Bksichtigung ethischer Prinzipien
vorsieht (vgl. RBBERS 2006, S. 19-20). Uber das geschriebene Rechudikinnen

aulBerdem Rechtssprechung und Gewohnheitsrecht thns Seiner zuldssigen

Rechtsquelle erlangen (vgl. ebd., S. 23-25).
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Stetigkeit, Verlasslichkeit, Orientierungssichethend ethische Legitimitat lassen
sich dementsprechend als grundlegende Ideen dégsRmstimmen. Gleichzeitig ist
das Recht allgemein, d. h. es qilt fur jedermamd &ffentlich, weswegen es eine

demokratische begriindete Geltung beanspruchen(kghiRoBBERS 2006, S. 23).

Die vorgeschlagenen Subdimensionen der rechtlichlemmierung legen den
Schwerpunkt auf das Privatrecht. Das Vertrags- Gedellschaftsrecht sowie das
Schutz- und Ordnungsrecht sind Uberwiegend dem eBelles Privatrechts

zuzuordnen, allein das Steuerrecht ist Teil desndifithen Rechts.

Das Steuerrecht im Speziellen regelt die Erhebuag $teuern. Steuern sind
Geldleistungen des steuerpflichtigen Blrgers anS®taat ohne einen Anspruch auf
eine Gegenleistung. Sie stellen die bedeutendsteaBimequelle des Staates dar und
konnen neben der Einnahmenerzielung vielfaltigeeendielsetzungen verfolgen
(soziale, 6kologische Ziele) (vgl. ebd., S. 122123

Das Steuerrecht als Teilbereich des offentlichechBeist an das Rechtsstaatsprinzip
gebunden, es soll Gerechtigkeit und Rechtssichegevahrleisten und bestimmt
wesentlich die Grundsétze, an denen sich die Mashitaing des Staates Uber den
Blrger zu orientieren hat. Im Einzelnen sind dies\dorrang des Gesetzes (Eingriffe
in die Rechtssphare des Blrgers sind nur auf Gagedéines Gesetzes mdglich), der
allgemeine Rechtsschutzanspruch (Rechtsschutz &ech®, die Gewaltenteilung,
der Bestimmtheitsgrundsatz (ausreichende Bestimmsiagtlicher Handlungen
zwecks Vorhersehbarkeit), das Vertrauensschutzprifder Birger muss auf den
Fortbestand einer Regelung vertrauen dirfen) un&¥eealtnisméaiigkeitsgrundsatz
(staatliche Eingriffe missen geeignet, erforderlicld angemessen sein) (vgl. ebd.,
S. 59-60).

Das deutsche Privatrecht wurde im frihen 20. Jaiduérd mafRgeblich durch die
Entwicklung der Interessensjurisprudenz gepragt. Gegensatz zu der davor
liegenden Zeit sollten Rechtsfragen nicht mehrdwrch den Bezug zu den Begriffen
des Gesetzes beantwortet werden, sondern im Sesnteressensausgleiches unter
Hinzuziehung teleologischer und historischer Intetgtionen. So verstandenes Recht
gilt als Ausdruck und Durchsetzung einzelner Irdsem. Die Interessensjurisprudenz
wurde durch die Wertjurisprudenz erweitert, die dieressen rechtlich unter

Berucksichtigung von Menschenrechten und Gemeinwotterpretiert (vgl.
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RoBBERS 2006, S. 171). Das Privatrecht im Allgemeinen ntiedem

Interessensausgleich unter Berlcksichtigung retietiWerturteile.

Im Folgenden werden die dem Privatrecht zuzuordeendorgeschlagenen

Subdimensionen naher erlautert.

Der Vertrag als wichtigstes Rechtsgeschéaft durthzias gesamte Privatrecht, im
Besonderen das Burgerliche Gesetzbuch (BGB). Hineleh sich die wesentlichen
gesetzlichen Regelungen zu Vertragen, den Recpesfolvon Vertrdgen, den
Konsequenzen bei Mangeln etc.. Dabei sind die esgerenden Paragraphen zu
Vertragen nicht einheitlich in einem Teil des BGBsammengefasst, sondern tber
die ersten drei Teile des BGB verteilt. Zusatzlidum BGB ist das
Handelsgesetzbuch (HGB) fir das Rechtsinstitut\Getrags von Bedeutung, da es
dasSonderrecht des Kaufmandarstellt und einige besondere Regelungen enthélt,
die fur Vertrage unter Kaufleuten zu beachten sidak wichtigste Prinzip, das dem
Vertrag zugrunde liegt, ist die Vertragsfreiheit, Il die Vertragspartner sind

grundsatzlich frei darin, in welcher Form und Ubvas sie einen Vertrag abschliel3en.

Das Gesellschaftsrecht umfasst das Recht der pn\Rersonengesellschaften. Es ist
in seinen Grundziigen im HGB geredelind wird oft in einem Atemzug mit dem
Handelsrecht genannt. Das Gesellschaftsrecht kbezmai ausschliellich auf
Gesellschaftsformen, das Handelsrecht umfasst igeAdeinen die Regelungen des
HGB uber den Handelsstand, die Handelsblicher vadHdndelsgeschafte. Fasst
man Handelsrecht und Gesellschaftsrecht zusamragenliihnen Grundideen der
Wabhlfreiheit bei der Gesellschaftsform, der Pubditapflichten von Gesellschaften,
der erweiterten Vertragsfreiheit und der rechtlicHgpielraume unter Kaufleuten
zugrunde (vgl. ebd., S. 252-256).

Das Schutz- und Ordnungsrecht wird hier als gewdrbt Rechtsschutz und als
Verbraucherschutz verstanden. Der gewerbliche Rschtitz umfasst das
Wettbewerbsrecht, das Kartellrecht sowie das Patamd \Warenzeichenrecht. Im
Wesentlichen dient der gewerbliche Rechtsschutz 8ehutz des Wettbewerbs auf

Markten, indem er unlautere Wettbewerbsmethoden Werdhaltensweisen zur

17 bartber hinaus gibt es zahlreiche SondergesetzeB. ziber Aktiengesellschaften und die

Gesellschaft mit beschrankter Haftung.
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Beschrankung des Wettbewerbs verbietet. Darlbeaubkimient es aber auch dem
Schutz des Gewerbebetreibenden in Form von Patemden dem Verbot des

Abwerbens von Kunden. Auch der Verbraucher wirdcdudas Wettbewerbsrecht
und das Kartellrecht geschutzt, da Irrefuhrung\denbraucher und Preisabsprachen
unter Kaufleuten verboten sind (vloBBERS 2006, S. 265-268). Ein weiteres den

Verbraucher schitzendes Gesetz ist beispielswaderdisangabenverordnung.

Das Privatrecht, besonders das Burgerliche Reeltfid den Vertrag die wichtigste
Gesetzesgrundlage darstellt, ist durch einigeptieitipien gepragt. Eines davon ist
die Rechtsgleichheit. Vor dem Gesetz hat jederzjpiell die gleichen Chancen und
Rechte, gibt es aber sachliche Griinde fur eineeaicigbehandlung, dann findet diese
auch ihren Niederschlag im Recht. Sonderregelumggaben sich demzufolge vor
allem aus dem gesellschaftlichen Verstandnis vore¢kgigkeit. Im Rahmen des
Vertragsrecht gilt grundsatzlich, dass die Vertpagteien gleichgestellt sind. Da der
Verbraucher gegentber dem Unternehmer als schweidfetragspartei angesehen
wird, findet hier zum Teil eine Ungleichbehandlung Gunsten des Verbrauchers
statt (vgl. B\HR, 2004, S. 20-21). Die Privatautonomie als Prirdays Burgerlichen
Rechts geht davon aus, dass jede Privatpersonréctelichen Beziehungen frei
gestalten soll. Sie soll ohne staatlichen Zwangr lilme Handlungsmaoglichkeiten
und Erwerbschancen bestimmen. Der Staat soll smleis mdglich aus der
Reglementierung burgerlicher Rechtsverhaltnissaustralten. Die Privatautonomie
findet ihre Grenze im Brechen von Verboten oder déenstol3 gegen die guten
Sitten (vgl. ebd., S. 21-22). Die Privatautonomgeegelt sich in Bezug auf das
Vertragsrecht in der Vertragsfreiheit wieder. Alg ®rivatautonomie erganzendes
Rechtsprinzip gilt die Bindung an das gegebene Wwfér im Rahmen seiner
Privatautonomie ein Rechtsgeschéft abgeschlossemminas seine Verpflichtungen
aus diesem Geschaft auch erfullen. Eine AusnahmgeBuerschuldverhaltnisse, die
unter Einhaltung einer bestimmten Frist oder awhtiem Grund gekindigt werden
kénnen. Des Weiteren gibt es in besonderen FalkeMdglichkeit der Anfechtung
eines Rechtsgeschaftes und Moglichkeiten des Witseind des Rucktritts (vgl.
ebd., S. 23-24). Der Schutz des redlichen Gesalaikishrs verlangt klar erkennbare
Tatbestande, die eine zugige Abwicklung erleichterd Unsicherheiten vermeiden.
Vertragspartner sollen sich darauf verlassen kondass das Verhalten des anderen

seine Richtigkeit hat. Dies tritt zum Beispiel beigutglaubigen Erwerb vom
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Nichtberechtigten ein, soweit derjenige, der sichf &chutz des redlichen
Geschaftsverkehr beruft, auch schutzbedurftigdish. zu recht gutglaubig war, weil
ihm der wirkliche Sachverhalt nicht bekannt wardw@auch nicht hatte sein kénnen)
(vgl. BAHR, 2004, S. 24). Zuletzt soll noch der Grundsatz Vogu und Glauben als
ein wichtiges Prinzip des Birgerlichen Rechts gahamerden. Es zielt auf den
billigen, im Sinne von angemessenen, Ausgleich ggifelicher Interessen und kann
rechtserweiternd sowie rechtverengend wirken. Eineisfdel fir eine
Rechtserweiterung ist die zusatzliche Auferleguog Leistungspflichten fir einen
Vertragspartner, um eine faire Vertragsabwicklungizhern. Rechtsverengend kann
das Berufen auf Treu und Glauben wirken, wenn ledspeise der Einwand der

Arglist gegen eine an sich korrekte Rechtsanwen@ungben wird.

Folgende Einzelfragen sind in Bezug auf die vorglegenen Subdimensionen zu

beantworten:

- Sollen Vertrags- und Gesellschaftsrecht zusamefesgt werden oder werden
dann zwei voneinander zu trennende Bereiche vertdeng

- Der Begriff des Vertragsrecht gehorcht einer amdelogik als die oben
vorgenommene Einteilung des Rechts. Ist das Vesteaht, ungeachtet ob es im
Birgerlichen Recht oder im Handelsrecht geregdilt iis einer Dimension
zusammenzufassen, wie es im Entwurf BwaNet-EHder Fall ist, oder sollen
Birgerliches Recht und Handelsrecht streng getremmieinander betrachtet
werden?

- Die Bezeichnung Schutz- und Ordnungsrecht istsystematischer Perspektive
schwer zu fassen. Schutzgesetze sind als Normererstehen, die neben der
allgemeinen Ordnung und Sicherheit auch den Sdbesrimmter Personen und
Mechanismen gewahrleisten sollen. Nicht unter datu&recht fallen die
zivilrechtlichen Bestimmungen des Burgerlichen Gasgches (vgl. ebd., S. 295).
Der Begriff des Ordnungsrechts bezieht sich aushwasenschaftlicher
Perspektive meist auf das Polizeirecht, das inBéeufsausbildung der Kaufleute
im Einzelhandel sicher keine Rolle spielt. In des&usammenhang wird
vermutet, dass sich Ordnungsrecht auf Rechtsgrgedlaeziehen soll, die einen
allgemeinen Ordnungsrahmen flr das betrieblichedelanbilden (z. B. Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankungen). Diese Rechtdggend erfillen in der
Regel auch eine Schutzfunktion. Ist die SubdimenSichutz- und Ordnungsrecht
sinnvoll gewahlt und welche Regelungen fallen imzZ€inen unter das Schutz-
und Ordnungsrecht?

- Hat das Steuerrecht eine so grol3e Bedeutung imcGlum der Kaufleute im
Einzelhandel, dass es eine Subdimension darstetidroder ist es mit anderen
Bereichen des Rechts zusammenzufassen bzw. eanmRande zu behandelnder
Unterrichtsgegenstand?
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4.2 Zuordnung der Aussagen der Ordnungsmittel zu de

Kompetenzdimensionen

Die Zielformulierungen und die Inhalte des Rahmierpans fir Kaufleute im
Einzelhandel sowie die Kenntnisse und Fertigkeitder entsprechenden
Ausbildungsordnung wurden den einzelnen Kompetenedsionen

lernfeldspezifisch zugeordnet. Dies hat untersdiulee Zwecke.

Erstens konnen die Kompetenzdimensionen des Ergsvuduf diese Weise
hinsichtlich ihrer Viabilitat bezogen auf die Oraysmittel geprift werden. Enthalt
eine Kompetenzdimension oder Subdimension keinem ndr wenige Eintrage, ist
zu Uberdenken, ob diese sich tatsachlich als leliibergreifende
Kompetenzdimension eignet. Es wird dann im Einzelgeprift, ob der betroffene
Inhaltsbereich fur die Schiler eine so grol3e Rgflielt, dass er erweitert werden
misste oder ob ihm lediglich eine geringe Bedeutangommt, der mit der
Behandlung in einem Lernfeld genlige getan ist. N@mth mochte ich betonen, dass
es eine Frage der subjektiven Beurteilung ist, helBedeutung einem bestimmten
Inhaltsbereich zugemessen wird. Ziel ist aber,idmaltlichen Entscheidungen auf
einer soliden und nachvollziehbaren Basis zu tmeff® dass das Ergebnis letztlich
nicht willkdrlich ist. Die Inhaltsbereiche, die iAusbildungsrahmenplan genannt
werden, haben an dieser Stelle nicht das gleichsidBg wie die Angaben des
Rahmenlehrplans, denn die Ausbildungsordnung relyelbetriebliche Ausbildung
und nicht die schulische. Es ist aber zu bedenttass der Ausbildungsrahmenplan
unter Umstanden inhaltliche Erganzungen lieferg dufgrund des gemeinsamen

Bildungsziels von Berufsschule und Betrieb zu bksiahtigen sind.

Zweitens konnen die Eintrage aus RahmenlehrplanAwsdildungsordnung in den
Kompetenzdimensionen und Subdimensionen Hinweige diafern, welches die
wichtigen, elementaren Themen sind, denen naalarF¥ eine kategoriale
Bildungswirkung und somit allein das Recht zukommie zentrale Rolle im

Curriculum einzunehmen.

Drittens liefert die zweidimensionale Zuordnung vdielformulierungen und
Inhalten  einerseits zu den Lernfeldern und andertsrs zu den
Kompetenzdimensionen einen Ansatzpunkt dafur, wee leérnfeldibergreifende

Kompetenzerwerb Uber die Lernfelder hinweg pland@in kann. Dabei sind die
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Zielformulierungen bzw. die zu erwerbenden Kompegenin ihrer Beschreibung so
zu verandern und zu erweitern, dass der Aufbaspisalcurriculum moglich wird.

Dies ist zwar nicht mehr Bestandteil der Fragastejldieser Arbeit, stellt aber eine
wichtige Aufgabe der curricularen Weiterarbeit (@lem im Rahmen der kiinftigen

curricularen Arbeit, die das ProjekvaNet-EHintendiert) dar.

Viertens tragt eine solche zweidimensionale Ddtstgldazu bei, die von TRAMM

(2002b, S. 49) geforderte Verbindung von Wissergsehand Situationsbezug der zu
erwerbenden Kompetenzen herzustellen. Auch die ssafale Verkntpfung von
Wissenschafts- und Situationsbezug ist im RahmesediArbeit nicht zu leisten,

stellt aber eine zuklnftige Aufgabe der curricuteégbeit dar.

Im Anhang 2 befinden sich die Kompetenztabellendait entsprechenden Angaben
aus dem Rahmenlehrplan und der AusbildungsordnDieginhalte werden in der

kategorialen Analyse unter 4.3 aufgenommen.

Tabelle 3 liefert eine Ubersicht (ber die Eintragem in Form einer Matrix, wobei
die obere Zeile eines Lernfeldes dunkel markiett weenn der Rahmenlehrplan
Zielformulierungen und/oder Inhalte einer Kompethnension enthélt, eine
hellgraue Markierung der unteren Zeile eines Lddefe bedeutet, dass die
Ausbildungsordnung Aussagen zu Fertigkeiten und nikessen trifft, die dem
entsprechenden Lernfeld und der jeweiligen Kompetenension zugeordnet

werden konnen.
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Aufgrund der Anzahl der Zuordnungen, die der Tab8llzu entnehmen sind, lasst
sich allenfalls die Bedeutsamkeit einiger Subdimmren (weniger als drei

Zuordnungen aus dem Rahmenlehrplan) in Frage rstelle

- Rechtliche Normierung: Steuerrecht
- Gesamtwirtschaftlicher Rahmen: Ordnungsrahmemts@haftspolitik
- Systemverstandnis: Umwelt und Interaktion, Syskgmamik und Lernen

- Betriebswirtschaftliche Prozessdimension: Pensdartachatft,
(Ressourcenmanagement)

- ldentitdt, Berufsrolle, Berufsausbildung, Berwsgpektiven: berufliche
Identitat, Aktive Gestaltung der Berufsausbildung

- Soziale Interaktion und Kommunikation: ... mitlkegen und Vorgesetzten
Rechtliche Normierung

Folgende Ziele und Inhalte aus Rahmenlehrplan uasb#dungsordnung sind der
Tabelle im Anhang 2 unter der Kompetenzdimensiorhtiiehe Normierung zu

entnehmen.

a) Vertrags- und Gesellschaftsrecht

LFO1 “Das Einzelhandels-

unternehmen représentieren”

LFO2 ,Verkaufsgesprache

kundenorientiert fiihren*

LF03 ,Kunden im Servicebereict Zielformulierung RLP:

Kasse betreuen” Sie schlieBen unter Beachtung rechtlicher undddaicher
Regelungen Kaufvertrage ab. Bei Bedarf weisen &ie d
Kunden auf die Verwendung von AGB hin.
Inhalte RLP:
Rechts- und Geschaftsfahigkeit, Nichtigkeit und
Anfechtbarkeit, Verpflichtungs- und Erfullungsgeatth
Vertragsfreiheit

LF04 “Waren prasentieren”

LFO5 ,Werben und den Verkauf

fordern®

LF06 ,Waren bestellen” Zielformulierung RLP:
Die Schilerinnen und Schiler beschaffen Waren und
bertcksichtigen ... rechtliche ... Aspekte. (SisghlieRen sie
(die Kaufvertrage) ab.
Inhalte RLP:
Anfrage, Angebot, Bestellung
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Einhaltung von Bedingungen aus abgeschlossenen
Beschaffungsvertragen tberwachen

LFO7 ,Waren annehmen, lagern Zielformulierung RLP:

und pflegen* Sie erkennen Pflichtverletzungen durch den Lieferer
dokumentieren diese und leiten entsprechende Mafiaraku
deren Beseitigung ein.
Inhalte RLP:
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Sachmangel, Mangelriige, Lieferungsverzug

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

rechtliche Vorschriften beachten, Abweichungen reeldnd
Waren nach betrieblichen Regelungen weiterleitarpsickung
auf Transportschaden kontrollieren, bei Schaden
betriebslibliche MalBnahmen einleiten, rechtlicheslriften

beachten
LF08 ,Geschaftsprozesse erfass =Hielformulierung RLP:
und kontrollieren® Sie bearbeiten Belege und dokumentieren die auieblkthen

Prozessen resultierenden Daten systematisch uasahBing
der entsprechenden Rechtsvorschriften.

LF09 ,Preispolitische Malnahmi:n

vorbereiten und durchfiihren®

LF10 ,Besondere Zielformulierung RLP:

Verkaufssituationen bewaltigen“ Insbesondere beim Umtausch und bei der Reklamation
Waren handeln die Schilerinnen und Schiler im désts des
Unternehmens und der Kunden und beachten dabéiiceeh
... Regelungen.
Inhalte RLP:
Gewabhrleistung, Garantie, Produkthaftung
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Beschwerde, Reklamation und Umtausch unterscheiden,
rechtliche Bestimmungen und betriebliche Regelungen
anwenden, Sonderfalle beim Verkauf bearbeiten,idabe
rechtliche ... Vorschriften anwenden, Sonderfadia v
Umtausch, Beschwerde und Reklamation entsprechemd d
gesetzlichen und betrieblichen Regelungen l8sen

LF11 ,Geschaftsprozesse

erfolgsorientiert steuern

LF12 ,Mit Marketingkonzepten

Kunden gewinnen und binden*

LF13 ,Personaleinsatz planen uiid

Mitarbeiter fuhren*

LF14 ,Ein Zielformulierung RLP:
Einzelhandelsunternehmen leite 1 Sie stellen verschiedene Unternehmensformen dar und
und entwickeln* beurteilen diese. Zur Sicherung der Liquiditat iNgerhen sie

den Zahlungseingang und ergreifen MaRnahmen bei
Zahlungsverzug.

Inhalte RLP:

Firma, Handelsregister,

Einzelunternehmung, KG, GmbH, Gerichtliches Mahremes
Insolvenz

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

Rechtsform des Ausbildungsbetriebes darstellemtlielse
Bedingungen bei Griindung und Ubernahme eines
Unternehmens erlautern, Rechtsformen unterscheidemeine
geeignete auswahlen

Tabelle 4: Vertrags- und Gesellschaftsrecht (Formugrungen der Ordnungsmittel)

Die Lernfelder 3, 6, 7, 10 und, wenn man das g#iotle Mahnverfahren im

weitesten Sinne als mit dem Vertrag in Verbinduteend betrachtet, das Lernfeld
14 enthalten Zielformulierungen und Inhalte zum tkéggsrecht. Die Abfolge der

Inhalte Uber die Lernfelder hinweg erfolgt ausgeheom Kaufvertrag mit dem

Kunden (Lernfeld 3) Uber Kaufvertrage mit Lieferamt(Lernfeld 6 und 7) bis zu
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Regelungen der Gewaéhrleistung, Garantie und Prbdttking (Lernfeld 10) sowie
dem gerichtlichen Eintreiben von Forderungen austr&gen (Lernfeld 14). Die
Entwicklung ausgehend vom Standardfall in der bblithen Praxis
(Verbrauchsguterkauf) zum Vertrag zwischen Kaulauzweiseitiger Handelskauf)
und den damit verbundenen Sonderrechten und voh zorSonderféllen der
Reklamation und zu der Mdglichkeit Forderungen adrichtlichem Wege
einzutreiben, erscheint auf den ersten Blick nidd®@sonders originell, aber

nachvollziehbar.

Das Gesellschaftsrecht zusammengefasst mit demeitmadht spielt in Form der
Vorschriften zu den Handelsbiichern in Lernfeld iBedrolle, indem die Beachtung
gesetzlicher Regelungen bei der Belegarbeit und&zd3sslokumentation erwahnt
wird. Im Lernfeld 14 sollen Unternehmensformen @atgllt werden. Dariiber hinaus
wird unter dem Gesellschaftsrecht in Lernfeld 14 thsolvenz aufgenommen,
obwohl sie im eigentlichen Sinne weder Handels-hn@Gesellschaftsrecht darstellt.
Es wird spater entschieden, wie mit dem Inhalt W umzugehen ist. Im
Gegensatz zu den Formulierungen zum Vertragsrasseh die zum Gesellschafts-
und Handelsrecht keine Uberlegungen zur Entwicklilbgr die Lernfelder hinweg

ZU.

b) Steuerrecht

LFO1 “Das Einzelhandels-

unternehmen représentieren”

LFO2 ,Verkaufsgesprache

kundenorientiert fuhren*

LFO3 ,Kunden im Servicebereicl Zielformulierung RLP:

Kasse betreuen* Sie erstellen Quittungen und Rechnungen und beadatieei
umsatzsteuerliche Vorschriften.

LFO4 “Waren prasentieren”

LFO5 ,Werben und den Verkauf
fordern*
LFO06 ,Waren bestellen*

LFO7 ,Waren annehmen, lagern
und pflegen”

LF08 ,Geschaftsprozesse erfass zn
und kontrollieren*

LF09 ,Preispolitische MalRnahmi:n
vorbereiten und durchfiihren®

LF10 ,Besondere
Verkaufssituationen bewéltigen*
LF11 ,Geschaftsprozesse
erfolgsorientiert steuern
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LF12 ,Mit Marketingkonzepten
Kunden gewinnen und binden*
LF13 ,Personaleinsatz planen uiZielformulierung RLP:
Mitarbeiter fihren* Die Schilerinnen und Schiiler erstellen Entgeltdnreagen.
LF14 ,Ein
Einzelhandelsunternehmen leite |
und entwickeln*
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Steuerarten im Rahmen der unternehmerischen
Selbststandigkeit aufzeigen

Tabelle 5: Steuerrecht (Formulierungen der Ordnungsmittel)

Das Steuerrecht als weitere Subdimension ist Gégaehsler Zielformulierung von
Lernfeld 3 in Form der Umsatzsteuer bezogen auft@hgen und Rechnungen und
von Lernfeld 13 als Einkommenssteuer bei Entgedelimungen. Die
Ausbildungsordnung sieht Kenntnisse im BereichUlgernehmensbesteuerung vor,
welche dem Lernfeld 14 zuzuordnen sind. Die Foremuhgen, die sich auf das

Steuerrecht beziehen, weisen keinen Zusammenhaigpnaer auf.

c) Schutz- und Ordnungsrecht

LFO1 “Das Einzelhandels- Zielformulierung RLP:

unternehmen reprasentieren Sie ... setzen sich mit den Regelungen sowie Agfigab
Rechten und Pflichten der Beteiligten im dualent@ysder
beruflichen Ausbildung auseinander. Sie reflektiate
mitbestimmungsrechtlichen Regelungen. Unter
Berucksichtigung von Tarifverhandlungen im Einzeithel
beurteilen die Schilerinnen und Schiler die Bedwuton
Tarifvertragen und die Rolle der Sozialpartnerdezien
Zustandekommen.
Inhalte RLP:
Ausbildungsvertrag, Jugendarbeitsschutz, Arbetesheit
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsvertragtieien
und Aufgaben der Beteiligten im dualen System hesloan,
arbeits-, sozial- und mitbestimmungsrechtliche ¥¢briten
sowie flir den Arbeitsbereich geltende Tarif- und
Arbeitszeitregelungen beachten

LF02 ,Verkaufsgesprache

kundenorientiert fuhren*
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Eigenschaften, Ver- und Anwendungsmaoglichkeiten Waren
eines Warenbereichs unter Berticksichtigung ...tliebkar
Aspekte darstellen

LFO3 ,Kunden im Servicebereict

Kasse betreuen*

LF04 “Waren prasentieren” Inhalte RLP:
Preisauszeichnung
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
im Rahmen der betrieblichen und rechtlichen Vorgatie
Preisauszeichnung sicherstellen

LFO5 ,Werben und den Verkauf Zielformulierung RLP:

férdern® Sie beriicksichtigen ... rechtliche ... GrenzenWlerbung ....
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Inhalte RLP:
UWG, Verpackungsverordnung
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelasturigen
beruflichen Einwirkungsbereich beitragen, insbesoeadiir den
Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umweitzes
anwenden

LFO6 ,Waren bestellen*

LFO7 ,Waren annehmen, lagern Zielformulierung RLP:

und pflegen* Im Lager und beim Umgang mit Verpackungen beritkigien
sie ... rechtliche ... Aspekte.
Inhalte RLP:

Lager- und Transportvorschriften, Sicherheit im ¢iag
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
berufsbezogene Arbeitsschutz- und
Unfallverhitungsvorschriften anwenden, rechtliche
Vorschriften und betriebliche Vorgaben bei Datensicing
und Datenschutz beachten, rechtliche Vorschrifesrdbr
Warenannahme beachten, rechtliche Vorschriften
berucksichtigen, Hilfsmittel zur Warenbewegung unte
Beachtung der rechtlichen Vorschriften einsetzeshpfiegen

LF08 ,Geschaftsprozesse erfass 2n

und kontrollieren®

LF09 ,Preispolitische Malnahmi rinhalte RLP:

vorbereiten und durchfiihren® Preisangabenverordnung

LF10 ,Besondere

Verkaufssituationen bewaltigen*

LF11 ,Geschaftsprozesse

erfolgsorientiert steuern

LF12 ,Mit Marketingkonzepten

Kunden gewinnen und binden*

LF13 ,Personaleinsatz planen uiid

Mitarbeiter fuhren*
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften bei Baedplanung
und -einsatz anwenden

LF14 ,Ein

Einzelhandelsunternehmen leite |

und entwickeln*

Tabelle 6: Schutz- und Ordnungsrecht (Formulierungea der Ordnungsmittel)

Die Subdimension Schutz- und Ordnungsrecht entlAhtragungen in den
Lernfeldern 1, 2, 4, 5, 7, 9 und 13. Dabei nehman FEbrmulierungen in den
Lernfeldern 1, 7 und 13 zu rechtlichen Aspekten Berufstatigkeit Bezug. Diese
wurden im Rahmen der fachwissenschaftlichen Ausiideen nicht beriicksichtigt,
werden hier aber unter Schutz- und Ordnungsredgeaammen, da sie vorwiegend
dem Schutz des Arbeitnehmers dienen. Im Einzelnendemn hier Regelungen,
Aufgaben, Rechte und Pflichten der Beteiligten imualdn System,
Mitbestimmungsregelungen, Tarifvertradge, Ausbildaregtrag, Jugendarbeitsschutz
(Lernfeld 1) und Arbeitsschutz (Lernfeld 7) genarbie Ausbildungsordnung fiigt

arbeits-, sozial- und mitbestimmungsrechtliche ¥briten (Lernfeld 13) und Tarif-
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und Arbeitszeitregelungen (Lernfeld 1) hinzu. Esndeinander abgestimmte Abfolge

der Ziele und Inhalte wird im Bereich des Arbeitsrts nicht deutlich.

Gesetzliche Regelungen, die vorrangig dem Schuta JBersonen und
Marktmechanismen dienen, werden in den Lernfelderd, 5, 7 und 9 erwahnt,
wobei diese hier als unzusammenhangende Einzelreggh erscheinen. Im
Einzelnen sind dies die Bertcksichtigung rechtlichgpekte bei der Darstellung von
Waren und Warenbereichen (Lernfeld 2), Preisaubmaitg (Lernfeld 4), rechtliche
Grenzen der Werbung, das Gesetz gegen unlauterertbalwerb, die

Verpackungsverordnung, fur den Betrieb relevantgeRmgen des Umweltschutzes
(Lernfeld 5), die Berucksichtigung rechtlicher Beshungen im Lager und beim
Umgang mit Verpackungen, Lager- und Transportvaiieh, Datenschutz,

Vorschriften der Warenannahme und -bewegung (LEtnf&) und die

Preisangabenverordnung (Lernfeld 9).

4.3 Kategoriale Analyse

Der folgende Versuch, die Kompetenzdimension dehntliehen Normierung einer
kategorialen Analyse im SinneLKFKIs zu unterziehen, soll vor allem Aussagen Uber
die objektive und subjektive Bedeutsamkeit der $ukdsionen treffen.
Fachdidaktische Informationen dienen erganzendeerlejungen der Einordnung
des Unterrichtsgegenstandes Recht in den Gesamimeszhang dessen, was von

diesem erwartet werden kann.
Rechtliche Normierung

Die Kompetenzdimension rechtliche Normierung wiidskchtlich ihrer Relevanz
fur den Ausbildungsberuf der Kaufleute im Einzelida@nnicht angezweifelt, da der
Rahmenlehrplan in unterschiedlichen Lernfeldern enwieder fordert, rechtliche
Regeln und Rahmenbedingungen zu bericksichtigerdasdRecht schliel3lich einen

betrachtlichen Teil des alltaglichen Lebens desddban berlhrt.

Ergénzend sollen an dieser Stelle Informationerergiteider wenig etablierten,
Fachdidaktik des Rechts hinzugezogen werden, uprifen, ob es Erkenntnisse auf
diesem Gebiet gibt, die fir die Begrindung und lifibee Bestimmung des

Unterrichtsgegenstands Recht nitzlich sind.
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FUr das Gymnasium trifft der Gymnasial- und Beréfiggoge BERLE (2006, S. 4)
die Entscheidung, dass ein rechtliches Grundwissenrben werden misse. Auch
wenn er sich in seinen Ausfihrungen auf die Zigle $tudierfahigkeit und spateren
Aufgaben in der Gesellschaft bezieht, lassen sigines Begrindungen fur die
Notwendigkeit rechtlichen Unterrichts auf die Auldbng der Kaufleute im

Einzelhandel Ubertragen.

Jeder Mensch ist in seinen unterschiedlichen RolEs Familienmitglied,
Konsument, Arbeitnehmer in wirtschaftlichen Inditnen und als Staatsburger
immer haufiger mit rechtlichen Fragen konfronti€te Antworten auf diese Fragen
sind selten nur als falsch oder richtig zu klagsfien, sondern sie erfordern ein
Abwagen der Vor- und Nachteile verschiedener Anterorund Losungen. Die sich
stellenden rechtlichen Fragen sind naegrtE durch die zunehmende Dynamik und
Abstraktheit der Gesellschaft schwieriger zu ducblsien. Unternehmungen werden
immer komplexere Gebilde, was zum Beispiel die Sehgkeit der richtigen
Einschatzung des Regulationsbedarfs zwischen Gebatft, Staat und Unternehmen
erhoht. Dartber hinaus ist das Rechtssystem soeusitbtlich und unverstandlich,
dass die grundlegenden Werte und Prinzipien dektR@t den Hintergrund geraten.
Dies macht die Auseinandersetzung mit diesen absounotwendiger, damit das
Individuum muindig und handlungsfahig wird. Insgesamidnet BERLE rechtliche
(und auch wirtschaftliche) Aufgaben den ,epochasigpen Schliisselproblemen® im
Sinne KAFKIS (1996, S. 56-69) zu, da sie als ein Allgemeinks lenschen
betreffen. Um Geflihle der Unsicherheit und Ohnmaalmd auch die
Beeinflussbarkeit durch Propaganda und Partikukm@ssen angesichts komplexer
und undurchschaubarer rechtlicher Fragen zu Ubdemin sollte die
Auseinandersetzung mit rechtlichen Fragen ermdgimdrden (vgl. BERLE, 2006,

S. 3-4). Auf die schulische Berufsausbildung deuflaute im Einzelhandel trifft die
Argumentation EERLES ebenso zu, nur sind prazisere und inhaltlichetgef
Uberlegungen auf die Bedirfnisse der AuszubilderioeEinzelhandel zu beziehen.
EBERLE (ebd., S. 5) hebt in seinen Ausfihrungen auf die
wissenschaftspropadeutische und orientierende ungkt eines Unterrichts im
Rechtsbereich ab, die fur das Gymnasium durchagsnaessen erscheinen, fir die
Berufsschule aber zumindest in Frage zu stellerd. skine Propadeutik der

Rechtswissenschaft wird im Fall der Auszubildendien Einzelhandel als nicht
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schilerorientiert verworfen, eine Orientierungstilmk sollten rechtliche
Kompetenzen flur diese Schilergruppe demgegenulegreatiillen. Hinzu kommt,
dass bestimmte Inhalte des Rechtsbereichs eineviigrol3ere Bedeutung flr die
Auszubildenden im Einzelhandel haben als fir Schire allgemeinbildenden
Schulsystem. Dies wurde bereits durch die Formudigen des Rahmenlehrplanes

und der Ausbildungsordnung deutlich.

Es ist festzuhalten, dass die Kompetenzdimensionegétlichen Normierung fur die
Auszubildenden zum einen eine Orientierungsfunkeofiillen soll, zum anderen
aber auch ganz spezielle, auf die LebenssituatemSethiler bezogene, Themen
beinhaltet, welche bewusst und begrindet ausgewdhttien muissen, was im
Folgenden im Rahmen der Subdimensionen geschelleHsr ist die besondere
Lebenssituation der Schiler zu berucksichtigen, diech den Eintritt in das
Berufsleben und damit auch durch zunehmende Eigentweortlichkeit und

Selbststandigkeit gepragt ist.

Wenn eine Orientierungsleistung im Bereich der tlestten Normierung angestrebt
wird, die Uber das Einzelwissen und -kdnnen indén Schiler als Arbeitnehmer,
Verkaufer und Konsumenten wichtigen Bereichen hsgatit und die Unsicherheit
und Ohnmacht angesichts rechtlicher Abstrakthett Knmplexitat zu Uberwinden
hilft, so ist zu fragen, wie diese erbracht werd@amn. Auf den ersten Blick sind
zumindest zwei Moglichkeiten in Betracht zu ziehBie Orientierung der Schuler
kann Uber eine rechtliche (nicht rechtswissenshtiad) Propéadeutik zu erreichen
versucht werden oder es konnte der Versuch untemamwerden, in den
Subdimensionen als dem Speziellen nach und nacAllgemeines sichtbar werden
zu lassen, was die Integration von Ideen des RedBtsindprinzipien und

Grundfragen des Rechts, elementarer Konflikte imchRsbereich etc. in die

einzelnen Subdimensionen bedeuten wiirde.

Im deutschsprachigen Raum gibt es kaum Uberzeugewtididaktische Beitrage,

die konkret inhaltliche Erkenntnisse zulassen wiirdgo bleiben die Diskussionen
haufig auf allgemeiner Ebene und einer normativegufentation stecken, die zwar
abstrakte Ziele nennen, aber keine konkret inkhiin Ansatze liefern (vgl.

GRAMMES, 1998, S. 443-444).
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Als Beispiel soll der Beitrag AIDMANNS dienen, der den Unterricht der
Sekundarstufe | im rechtlichen Bereich in seiDé&taktik der Rechtskunda erster
Linie als einen Beitrag zur politischen BildunghdieEr betont die Notwendigkeit der
kritischen Auseinandersetzung mit dem bestehendsahtRund hier vor allem mit
der Herrschaftsfunktion des Rechts und mit FragenGerechtigkeit, die dem Recht
und der Politik vorangehen. Als oberste Zielsetzugiges Rechtsunterrichts
betrachtet er die Befahigung zur Selbst- und Miibewsung, also vor allem den
emanzipatorischen Aspekt (vgla®mMANN, 1975, S. 185-191). Er schlagt vor, die
von ihm formulierten abstrakten Ziele, die sichrildegend auf den Zusammenhang
zwischen Recht und Herrschaft beziehen, am konkreédlen zu operationalisieren
und nennt dafir unterschiedliche Rechtsbereiche g&. Arbeitsrecht,
Verfassungsrecht, Familienrecht, Offentliches Rgcldie keine Vollstandigkeit
beanspruchen und nicht hinsichtlich ihres Poteszial Unterricht erlautert werden
(vgl. ebd., S. 215-216). Sandmanns Ausfuhrungdertieden ein oder anderen zu
bedenkenden Aspekt, seine Argumentationen sind edativ inhaltsleer, liefern
keine nutzlichen Strukturierungshinweise und sindidean bezlglich der

Zielsetzungen den Bedurfnissen der AuszubildenateBinzelhandel unangemessen.

Da GRAMMES (1998, S. 445-446) davon ausgeht, dass wederitggnfsemale noch
einseitig materiale Begrindungsversuche des Real#s Unterrichtsgegenstand
zielfGhrend sind, sondern eine kategoriale Betrawgweise notwendig ist, steht zu
vermuten, dass seine Erlauterungen bei Uberleguagenen fir Kaufleute im
Einzelhandel wichtigen Inhaltsbereichen hilfreiclinds Zudem bezieht sich
GRAMMES nicht nur auf die allgemeinbildenden Schulen, sondberiicksichtigt
immer wieder auch die berufsbildenden Schulen. Awelmn seine Ausflhrungen
keine konkreten Hinweise zur Begrindung und Auswabh Bildungsinhalten

beinhalten, sollen zentrale Aussagen aufgegrifferden.

- Rechtlicher Unterricht soll keine abbilddidaktisc Minijuristerei sein, sie
soll in den gesellschaftlich-politischen Kontextgebettet sein (vgl. ebd,
444).

- Rechtliches Wissen und Konnen liefert keinen ieiheutigen
Entscheidungsalgorithmus, Recht ist durch eine Beeutische Komplexitat
gekennzeichnet (vgkbd.,S. 445).

- Rechtsdidaktische Forschung sollte an intelldktuedlicher, sachlich
richtiger, Einseitigkeit vermeidender, Wahrheitpféichteter Darstellung von
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Recht ansetzen, um beim Schiler Verstandnis furNadievendigkeit einer
Rechtsordnung zu erwecken (VgQRAMMES, 1998, S. 446).

- Rechtsdidaktik ist nicht formal oder materialndern kategorial. Es geht
nicht darum, wer recht hat, sondern was in welcihéafée richtig ist (vgl.
ebd.,S. 445-446).

- ,Recht ist Medium der Kommunikationssanierung tgesr

Verstandigungsverhaltnisse” (ebd., S. 447). Essmtiales Verhalten regeln
und somit ist Rechtskunde zugleich Sozialkunde.

- Das Modell der Wissensformen eignet sich zur id@rder fachdidaktischen
Perspektiven.

i Legisativ

Judikative i Exekutive
F?f;h; { o poiitik
" 7 1 Reche-

spre- ~
chung sstzung

| Rechi-

Rechs- | soziologie

wiszen- | bw -
schatft paych.

Jurigprudenz

GERECHTIGKEIT

URTEIL

EXPERTE

rechtlicher
Unterricht

ermechtlichung

Lebenswelt "Streit - Konflikt - Schlichtung”

[ Situation

Abbildung 8: Modell der Wissensformen nach ®RAMMES
(vgl. Grammes, 1998, S. 448)

Rechtlicher Unterricht soll dementsprechend diednsiwelt, die Institutionen
(Judikative, Exekutive) und die Rechtswissenschaétinander in Beziehung
setzen. Je nachdem, welche Perspektive durch denergen gewahlt wird,
stehen pragmatische Konfliktldsungen (Situationjstitutionell gefallte,
legale und legitime Urteile (Fall) oder systemdies Verstehen, Erklaren und
Beurteilen (Problem) im Zentrum der BetrachtungA@MES geht davon aus,
dass sich vor dem Hintergrund dieses Modells viedehtsdidaktische
Fragestellungen beantworten lassen (@igtl., S. 448-449).

Ich vermute, dass sich der Unterricht rechtlichdralte Uberwiegend auf der Ebene
der Falle bewegt, die dann unter der Nutzung desht®gystems, d. h. der

Rechtsauslegung von Gesetzestexten (Jurisprudensghieden werden sollen.
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Die expertenhafte Entscheidung von Rechtsfallemkamer genau nicht das Ziel
eines Rechtsunterrichts sein, wenn ma&a@vES zustimmt, da die Rechtsauslegung
eine Tatigkeit ist, die ein Laie aufgrund der Koaxitat nicht zu leisten im Stande
ist. Das Ziel des Unterrichts ist die Vermittlunwigchen juristischer Wahrheit,
Lebenssachverhalt und institutioneller Entscheidiig Lernenden sollen nicht aus
ihrem Laienstand herausgehoben werden (vglaMMES, 1998, S. 450-451). Sie
sollen aber ,ihren laienhaften Umgang mit dem Reagaid der Rechtsanwendung
ebenso ernst ... nehmen ... wie den fachlich kterekind den kultur-bewuf3ten”
(Hesse, 1986, S. 3; zit. GRAMMES, 1998, S. 451). Die Begriffe Fall, Problem,
Situation und Aufgabe koénnen als Strukturierundgshilienen. Es ist moglich
schulische Aufgaben im Bereich Recht so zu entwerdiass im Reflexionszyklus
die Perspektiven des Falls, des Problems und deatin nacheinander durchlaufen
werden (vgl. ®RAMMES, 1998, S. 453-454). Jedoch ist es schwer zu esitsam,
welche Perspektive man als Einstieg fur ein redmés Thema wahlt, denn
Lebenssituation und rechtliche Systematik deckeh micht immer. Systematische
Einstige sind lebensfern, lebensweltliche Einssgal hochkomplex (vglebd., S.
455). Zu bedenken ist aul3erdem, dass die SchilateinRegel Uber wenige
Erfahrungen aus der Lebenswelt mit dem System endhgtitution Recht verfiigen,
weswegen methodisch die Alternativen der Schule $gselraum fir Recht
(Rollenspiele, Planspiele), der Schule als Raum Recht (Schulergerichte,
Schulordnungen) und der Schule als Institution imererechtlichen Gemeinschaft
(realer Eingriff in den rechtlichen Willensbildumgszess, Demonstrationen) in
Betracht zu ziehen sind (vgl. ebd., S. 458-459).

Die vorangegangenen Ausfiihrungen enthalten entbaheée Uberlegungen fiir das
Verstandnis vom Rechtsunterricht, liefern aber wradch keine konkreten Hinweise
auf Inhalte der rechtlichen Normierung in der Aldlong der
Einzelhandelskaufleute. Dennoch sollte besondesdvitalell der Wissensformen als
grundsatzliche Strukturierungshilfe bericksichtigirden, wenn jetzt im Folgenden
versucht wird, die einzelnen Subdimension hinsichtlihrer Bedeutung im

Curriculum zu beurteilen und aus ihnen allgemeirel&sprinzipien zu erschliel3en.
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a. Vertrags- und Gesellschaftsrecht

Die Subdimension Vertrags- und Gesellschaftsreemthaltet zum einen gesetzliche
Regelungen, die sich auf den Kaufvertragsabschius$ die Rechtsfolgen des
Kaufvertrages beziehen, zum anderen die NormerGesellschaftsgrindung und -

fuhrung (Firma, Handelsregister, Gesellschaftsfornandelsbicher).

Der Vertrag, im Speziellen der Kaufvertrag, kommunterschiedlichen Lernfeldern
(3, 6, 7, 10, 14) immer wieder zur Sprache. Schmoddar Anlage des Rechts zeigt
sich, dass der Kaufvertrag ein Exempel fur den rdgrim Allgemeinen ist, der
Vertrag ist wiederum ein Beispiel fur ein Rechtsiggt. Aus diesem Grund und
auch wegen der Schwerpunktsetzung im Rahmenlehrpégt es nahe, den
Kaufvertrag in den Mittelpunkt des Vertragsrechts stellen. Der Kaufvertrag,
ungeachtet ob er zwischen Kaufleuten und Verbrauclmsler zwischen zwel
Kaufleuten geschlossen wird, ist ein elementardduBgsinhalt. Im Beruf der
Kaufleute im Einzelhandel spielt der Kaufvertrageeizentrale Rolle, da es das
Kerngeschéft der Einzelhéndler ausmacht, Kaufvgeti@bzuschliel3en. Die Schiler
kénnen sich mit Hilfe ihres Wissens Uber den Karfag einen Teil der sie
umgebenden Wirklichkeit erschlieen, da der Kaufagr ein streng objektiver,
gesetzlich verankerter Sachverhalt ist. Er weistkdassisches Moment auf, da der
Abschluss von Vertragen, besonders von Kaufvenrradas alltdgliche Leben des
Menschen begleitet. In seiner einfachen Form slelitKaufvertrag das einleuchtend
Einfache dar, das dem Menschen hilft, seine alithgh Belange zu regeln. Durch
eine Ubereinkunft zweier Personen (zwei Ubereimsemde Willenserklarungen)
wird Verbindlichkeit hergestellt. Die Schiler wendedurch dieses Wissen
erschlossen, indem sie in der Lage sind, das Geleiiber Kaufvertrdge auf
unterschiedliche Lebenssituationen und Vertragsame Ubertragen. So fallt es
jemandem, der sich das Konstrukt des Kaufvertrageshlossen hat, relativ leicht,
zu beurteilen, ob ein Vertrag, welcher Art auch ienpzustande gekommen ist oder
nicht. Er kann im betrieblichen Alltag beurteilesh) Reklamationen des Kunden
rechtlich durchsetzbar sind oder ob ohnehin auérkgr, kundenorientierter Ebene
gehandelt wird. FUr situationsangemessenes Verhaltexd professionelle

Kundengesprache ist Klarheit im Bereich des Vesiraghts eine Voraussetzung.
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Statt die von @®AMMES so0 genannte Minijuristerei anhand akribischer
Gesetzeslektire zu betreiben, lassen sich Grundides Privatrechts, wie zum
Beispiel der Interessensausgleich, die Vertradsfiei (Privatautonomie), der
Gleichheitsgrundsatz (der impliziert, dass gleiclgssich, aber ungleiches auch
ungleich behandelt wird), die Bindung an das gegeb¥ort, der Schutz des
redlichen Geschaftsverkehrs (besonders im BereschHdndelsgeschéfte) und der
Grundsatz von Treu und Glauben erschlieRen. Dds nscit heil3en, dass auf
konkrete Gesetzesinhalte ganzlich verzichtet werklann, sie missen aber in
Hinblick auf ihren Zweck, Nutzen und die damit vembdene normative Grundlage

den Gesamtzusammenhang des Vertragsrechts demdrden lassen.

Unter Ruckgriff auf das Modell der Wissensformenblgddung 8) ist die
angemessene Perspektive des Vertragsrechts diadvedle der Schuler mit den far
sie relevanten Situationen. Der Bezug zur Systemebd. h. zu Fragen der
Grundprinzipien des Vertragsrecht, dient dem tigfgigen Verstandnis fur die

Notwendigkeit der Rechtsordnung.

Das Gesellschaftsrecht wird im Rahmen der Idemdifing von

Kompetenzdimensionen im Einzelhandel vom Vertraggre abgekoppelt.

Einzuwenden ist, dass einer Gesellschaftsgrindimgsdindungsvertrag oder ein
Gesellschaftsvertrag zugrunde liegt. Aber der “dgrtr zwischen den

Gesellschaftsgriindern  als solches macht bei den rldgomgen zur

Gesellschaftsgriindung nicht den Kern des InteresgssUnter Gesellschafts- und
Handelsrecht konnen in unserem Fall die Regelungefasst werden, die die
Grindung und das Fihren eines Handelsgewerbedféeir€renzt man die Gesetze
zu Handelsgeschaften ab, weil diese unter das agsmecht gefasst werden,
verbleiben in der Subdimension des Gesellschaftst lHandelsrechts die Inhalte
Handelsstand (Kaufmann i. S. des HGB, Handelsegistc.), Fiuhrung der
Handelsbiicher und die Gesellschaftsformen. Was bé&iertragsrecht so

offensichtlich ist, namlich dass es eine elemenBadeutung fur die Schiler hat,
stellt sich beim Gesellschafts- und Handelsrechwaeriger dar. Gesellschaftsrecht
befasst sich ausschlie3lich mit den unterschieeficinternehmensformen und den
damit verbundenen Bestimmungen Uuber unterschiegdlietaftungsverhéaltnisse,
Gewinnverteilungen, Vertretungsbefugnisse etc.. Handelsrecht spielen der

Handelsstand und die Pflichten Uber die ErstelldeigHandelsbicher eine Rolle. In
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rechtlicher Hinsicht lasst sich schwer ausmacheagiche kategoriale Bedeutung es
far Schiler haben soll, wenn sie wissen, welcheeRegen es fur unterschiedliche
Unternehmensformen gibt. Wenn nacbakki ,alles, was nur ,auf Vorrat’, auf eine
Zukunft hin Bedeutung hat, die der junge Menscihtiniereits in seiner Gegenwart
als seineZukunft zu erfahren vermag; ... alles, was fur &hiler nicht auseine
Wirklichkeit bezogen ist, also nicht in den Horit@einer lebendigen Fragen und
Aufgaben hineingefiihrt werden und deshalb auchtniGitegoriale des eigenen
geistigen Lebens werden kann“wg€ki, 1970, S. 44-45) keinen zentralen Platz in
der Bildung haben soll, dann spielen unterschibdliGGesellschaftsformen und
Regelungen zum Handelsstand und den HandelsbuoheEh keine Rolle. Dieser
Konflikt ist schwer zu I6sen, da der Rahmenlehrgange Gesellschaftsformen im
Lernfeld 14 und auch die Beachtung gesetzlicher eRegen beziglich der
Handelsbicher in Lernfeld 8 als zu behandelnde Ehneworsieht. Als rechtliche
Subdimension ist das Gesellschafts- und Handelsreelth hier vertretener
Auffassung dennoch nicht geeignet. Da das Gesalisthcht als Recht Uber
Unternehmensformen keine wirklich elementaren, Sahiler bedeutungsvollen
Inhalte abbildet und dartber hinaus nur in einemmiedd Beachtung findet, soll es
keine zentrale Rolle als Subdimension einnehmendesn als Bestandteil der
Berufsperspektiven (Existenzgriindung) am Randeadbletiet werden. Ebenso betrifft
dies die Gesetze zum Handelsstdndind die Insolvenz. Die Fiihrung der
Handelsbicher ist meines Erachtens ebenfalls athtliche Subdimension
ungeeignet, im betriebswirtschaftlichen Prozess t¥¢hopfung und Controlling
sollte aber durchaus aufgenommen werden, dass (dasr-der Handelsbicher im
HGB geregelt ist und welche grundsatzlichen Pféohtdaraus fir ein

Einzelhandelsunternehmen entstehen.
b. Steuerrecht

Das Steuerrecht findet im Rahmenlehrplan nur amdBR@eachtung. Es ist gemaf

den Eintragungen der Tabelle 5 in den Lernfelderb33und 14 zu finden. Dies kann

18 Anders zu beurteilen ist die Frage nach der Bedeiteit des Gesellschaftsrechts und der
Regelungen zum Handelsstand beispielsweise im Bustgsberuf der Bankkaufleute, da
Bonitatsbeurteilungen im Firmenkundengeschaft uBtxicksichtigung der Unternehmensform
getroffen werden missen (Haftung).
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daran liegen, dass sich das Thema Steuern in deméreich It° (Wirtschaft und

Gesellschaft) verlagern lasst.

Wird aber die Entscheidung getroffen, Steuern imufsbezogenen Unterricht zu
thematisieren, sollte diese Entscheidung auch kpesd umgesetzt werden. Das
Steuerrecht spielt in der Bundesrepublik Deutsahkine wichtige Rolle und ist von
fundamentaler Bedeutung fir jeden Burger. Um zumeslen, dass die Schiler
lediglich ihren individuellen Nachteil durch Stema&hlungen erkennen, missen
unterschiedliche Steuern hinsichtlich ihrer Zweckégele, Verwendung und
normativen Grundlage betrachtet werden. Auf dieseis@/ erschlie3t sich dem
Schiler die Bedeutung des deutschen Steuersysiumsh Erkenntnisse tber den
Sinn und die Wirkung bestimmter Steuerarten (pregjwe/degressive Steuern,
direkte/indirekte ~ Steuern,  Steuern mit  Fiskalzweckl.enkungszweck,
Umverteilungszweck) wird die Fahigkeit erlangt, i@&emodelle hinsichtlich ihres
Nutzens und ihrer Wirkung zu beurteilen. Am Beispier Okosteuer wird deutlich,
dass ihr Zweck nicht nur der finanziellen Entlagtuier Sozialversicherungen dient,
sondern ebenso den Energieverbrauch gezielt sestterDes Weiteren kénnen bei
Betrachtung der Okosteuer im Vergleich zur Einkomsséeuer die vollig
unterschiedlichen Wirkungsweisen direkter und iekber Steuern erschlossen
werden. Versteht man das umweltpolitische Ziel @kosteuer und ist in der Lage,
Umwelt als ein gemeinschaftliches Gut zu betrachsenwird es auch einsichtig,
dass jeder Burger fur den Verbrauch der Umwelt imn& der Verschmutzung
zahlen muss. Die Verbindung von Zwecken, Zielenynh und Wirkungen der
Steuern ermdglichen den Schilern eine begrindetertddleng verschiedener
Steuern und Uberlegungen zu Alternativen, was sftdnlich tber das ErschlieBen
des objektiven Sachverhaltes hinaus geht, sondeimehr einer geistigen Kraft im
Sinne KLAFKIS entspricht. Die Schiler konnen durch Kenntnigsss das Steuerrecht
und die Bedeutung unterschiedlicher Steuern allggnecinsichten Uber die
Organisation und Finanzierung einer solidarischesdBschaftsform erlangen. Das

Steuerrecht als eigenstandige Kompetenzdimensidite so. E. aufgrund seiner

19 ber Lernbereich 11 umfasst in Hamburg die beruésgbeifenden Unterrichtsfacher in der dualen
Berufsausbildung. Dies sind in der Regel Wirtschaftd Gesellschaft und Sprache und
Kommunikation. Fir beide Facher gibt es einen Istihérgreifenden Rahmenplan. Der
Lernbereich | entspricht dem berufsbezogenen Ralefmgatan der KMK.
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Bedeutsamkeit ausgeweitet werden. Die Umsatzsteaver Mehrwertsteuer sollte in
Lernfeld 3 nicht, wie es die Zielformulierung deatrenlehrplanes nahelegt, nur
nebenséachlich betrachtet werden. Eine mégliche ifgmmg des Themas Steuerrecht
im Curriculum stellt die Behandlung der Okosteuer liernfeld 6 dar (Transport).
Lernfeld 13 bildet nach wie vor die Besteuerung vBmkinften aus nicht
selbststandiger Arbeit und die damit verbundené&d&immensumverteilung ab. Die
Kapitalertragssteuer kann hier erganzend behandeltden. Grundzige der
Unternehmensbesteuerung sind im Lernfeld 14 zu chkerchtigen. Die
grundsatzlichen Ziele von Steuern, wie Finanzierudgs Staatshaushaltes,
Gerechtigkeit (Umverteilung) und o©kologische Ziétsmgen (Lenkung) missen

dabei im Fordergrund stehen.

Bei den Uberlegungen zum Steuerrecht ist es bespndieghtig, diese in den
gesellschafts-politischen Kontext zu stellen undgen nach dem Zweck und dem
Nutzen von Steuern zu stellen. Die angemessenepdkdinge ist die der
Rechtswissenschaft, denn im Rahmen des Steuerrggfis es nicht um die
Auslegung der einzelnen Norm oder die Konfliktlogwauf lebensweltlicher Ebene,

sondern um die Begrindung von Steuern und Frage@etechtigkeit von Steuern.
c. Schutz- und Ordnungsrecht

Die Subdimension Schutz- und Ordnungsrecht entlgitie uneinheitliche
Ansammlung unterschiedlichster Rechtsnormen. Znewrisind hier Regelungen des
Arbeitsrechts (Jugendarbeitsschutzgesetz, Berdtshgjsgesetz, Tarifvertragsgesetz,
Betriebsverfassungsgesetz, Bundesurlaubsgesetz, eitgnditgesetz,
Arbeitsschutzgesetz etc.), die in den Lernfelder7 1ind 13 von Bedeutung sind,
und Normen, die eine Schutzfunktion im unter 4.1awerten Sinn erfillen
(Preisangabenordnung, Gesetz gegen unlauteren aietth,
Verpackungsverordnung, Regelungen zum UmweltsciiRggelungen zu Lager und
Transport, Datenschutz etc.). Diese Normen werdaten Lernfeldern 2, 4, 5, 7 und
9 behandelt.

Das Arbeitsrecht spielt im Bildungsgang immer wieei@e Rolle und eignet sich als
eigenstandige Subdimension. Es ist nach bestimmi@mativen Grundsatzen
geregelt, die die Benachteiligung und Unterdriickdeg arbeitenden Bevdlkerung

verhindern soll. Die Beurteilung des Konfliktes gahen den arbeitsrechtlichen
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Bestimmungen und den wirtschaftlichen InteresserAdeeitgeber ist dazu geeignet,
subjektive Einsichten zu ermoglichen. Dariiber hend@dnnen Kenntnisse des
Arbeitsrechts helfen, die eigenen Rechte und Iagam in angemessenem Rahmen zu
vertreten. Auf diese Weise hat die Auseinandersgtauit dem Arbeitsrecht nicht
nur den Zweck, objektive Sachverhalte zu erschiief®®ndern auch subjektive
Erfahrungen und Erkenntnisse zu ermdglichen. Dabeifgrecht dient zwar
vorwiegend dem Schutz der Personengruppe der Adfeiter, sollte aber m. E. als
eigenstandige Subdimension behandelt werden, deeeganz besondere Beziehung
zwischen dem Arbeitnehmer und dem Arbeitgeber tegie nach gelaufiger
Auffassung durch die wirtschaftliche Abhangigkeiesd Arbeitnehmers vom
Arbeitgeber gepragt ist. Diese Auffassung schdier ammer mehr einer anderen zu
weichen, die eine moglichst geringe staatliche Rexgung des Arbeitsmarktes durch
Schutzgesetze fordert, um den Eintritt in die Betigkeit zu erleichtern. Neben
diesem Kernkonflikt zwischen Arbeitnehmer- und Atheberinteressen im Bereich
des Arbeitsrechts gibt es eine Schutzfunktion #sbeshtlicher Gesetze, die auf den
Schutz  korperlicher Unversehrtheit zielt und dersprdchend weniger
diskussionsbedurftig ist. Insgesamt erscheint ri@r@esetzgebung zum Verhaltnis
zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber von so emmtdler Wichtigkeit,
insbesondere in Hinblick auf die unsichere Zukudaér Beruflichkeit, dass es
ausreichend elementare Fragen fur eine eigene @ebdion liefert. Das
Arbeitsrecht ist fur die Auszubildenden im Einzeltlal von Bedeutung, da es ihnen
hilft, ihre Rechte und Interessen unter Bericksgicimyg ihrer Pflichten im
beruflichen Alltag zu vertreten. Es ist die Perdpeekder Lebenswelt einzunehmen,
um darauf aufbauend normative Fragen und Ubergetadviotive des Arbeitsrechts
auf der Systemebene zu thematisieren. Auch dertSclan eigenen Gesundheit ist
hier anzusiedeln. Auf der Systemebene, d. h. as$emischaftlicher Ebene, sind die
Probleme des Arbeitsrechts zu verstehen und zuddewm. Es sind die normativen
Grunde fur die Ausgestaltung des Arbeitsrechtshemftisieren, ebenso wie Fragen
der Gerechtigkeit und der Auswirkungen eines ausggen Arbeitsschutzes zu
Gunsten des Arbeithnehmers. Das Arbeitsrecht istrimess geeignet, das Recht als

ein Ergebnis politischer Prozesse deutlich werdelagsen.

Die Ubrigen Normen der Subdimension Schutz- undn@mgsrecht verfolgen im

Wesentlichen den Schutz von Personen und Marktmésthan. Es handelt sich
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Uberwiegend um Gesetze, die in bestimmten Lernfielle die jeweilige Situation
von Bedeutung sind, wie zum Beispiel die Preisaagabrordnung fur die
Warenprasentation oder das Gesetz gegen unlaltéettbewerb fur die Werbung.
Unter Beachtung des Schutzaspektes sollen diesellRegn in der Subdimension
Schutzrecht zusammengefasst werden. Schutzreddenlasich in der Regel nicht
einem bestimmten Schutzzweck zuordnen, sonderrizahin mehrfacher Hinsicht.
Die analytische Trennung von Verbraucherschutz, €éelichem Rechtsschutz und
Schutz des Wettbewerbs dient dem Verstdndnis deelselzungen der
unterschiedlichen Schutznormen. Damit die Schilehtnnur einen objektiven
Sachverhalt erschlie3en, sondern auch durch ihohlessen werden, kann es
hilfreich sein, die normativen Griinde der Schuteges zu betrachten. Es wird
beispielsweise davon ausgegangen, dass der Veheraugrundsatzlich eine
schwachere Position einnimmt als der Unternehmesywegen er schutzbedurftig ist.
Grundprinzipien des Rechts, wie der Gleichheitsdsate, lassen sich integrieren.
Der Schutz von Marktmechanismen resultiert ausAd@ahme, dass ein freier Markt
die Wohlstandsmaximierung aller Marktteilnehmer bkiv  Der
Gewerbebetreibende soll in besonderer Weise votbélgerbsnachteilen gegentber
den Konkurrenten geschutzt werden bzw. ihm werdeetth@werbsvorteile
eingerdumt (Patentrecht). Das Erschlossen-Werderthddas Schutzrecht ist
madglich, wenn Schiler Erkenntnisse Uber die Zielsggen und die Wirksamkeit
dieser Gesetze gewinnen. Die Betrachtung der Sduhiiz sollte zum einen
bezlglich der Auswirkungen auf das alltagliche Asddeben
(Preisangabenverordnung) und die damit verbundé&aégkeiten erfolgen und zum
anderen auf wissenschaftlicher Ebene hinsichtlitineri Ziele, Zwecke und

Angemessenheit.

Fur alle Subdimensionen gilt, dass der Bereich r@ehtlichen Normierung das
Verstandnis fur, den Umgang mit und den Willen Beachtung der gesetzlichen
Regelungen, die das Handeln und Zusammenleben eesdiien betreffen, umfasst.
Das Verstandnis bezieht sich nicht zentral auf béralt der einzelnen Gesetze,
sondern primér auf deren Sinnzusammenhang, Frageh den Grinden, dem
Nutzen und den Grundprinzipien von Gesetzen, alidr auf deren Beurteilung. Der
Umgang mit Gesetzen ist auf eine grundséatzlicher@iarungsfahigkeit im Bereich

der rechtlichen Normierung sowie auf den UmgangReithtsquellen bezogen. Der
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Wille zur Beachtung gesetzlicher Normen betriffe djrundsatzliche Bereitschatft,
gesetzliche Regelungen im eigenen Handeln zu bsiditigen. In der
Kompetenzdimension der rechtlichen Normierung weradke Subdimensionen

Vertragsrecht, Steuerrecht, Arbeitsrecht sowie &ethaht vorgeschlagen.

4.4 Kritisches Fazit

Aufgrund fachlicher Informationen und Aussagen d@mdnungsmittel wurde in

diesem Kapitel eine Entscheidung dartiber getroffemelchen Subdimensionen der
rechtlichen Normierung die Schiller Kompetenzen dye® sollen. Die

Entscheidungsfindung war aus Grinden der Komplexdés Rechtsbereichs
schwierig. Da der Rahmenlehrplan erklartermal3erolisténdig ist, reichen seine
Zielformulierungen und Inhalte nicht aus, um audrende Hinweise auf die zu
behandelnden Inhalte zu liefern. Mit der Suche raatlgorialen Inhalten im Sinne

KLAFKIS wurde versucht, diesem Problem zu begegnen.

Aber auch Karkis kategoriale Bildungstheorie liefert kein Rezeptr z
Identifizierung elementar wichtiger Bildungsinhalt&/enn K.AFKI schreibt, dass
Bildungsinhalte einerseits durch die Schuiler essddn werden und dass die Schuler
andererseits gleichzeitig fur diese Bildungsinha&tschlossen werden, bleibt doch
ziemlich unklar, was genau damit gemeint ist. Etgi@sfbarer wird seine Idee, wenn
man die materialen und formalen Bildungstheorien Etklarung hinzuzieht. Das
ErschlieBen des Bildungsgegenstandes ist als Gjektund somit als materialer
Aspekt der Bildungsgegenstande zu verstehen, deshlBssen-Werden durch den
Bildungsgegenstand stellt die Subjektseite und eso fdrmalen Aspekt dar. Aber
nach Klafki durfen diese beiden Seiten nicht als Sowohl-als-auch betrachtet
werden. Sie sind als Momente eines dialektischemkpr®zesses zu verstehen, die
sich gegenseitig bezwecken und begrun@eh. KLarki, 1970, S. 43). Dennoch,
trotz der unmittelbaren Einsichtigkeit seiner Austingen bleibt die Anwendung der
kategorialen Bildung zur Identifizierung kategoeial Bildungsgegensténde
unbestimmt und nicht schematisierbar. Der HinweisaAKis auf dialektisch
verschrankte Formulierungen und einem Denkprozegischen materialer und
formaler Bedeutung (vgl. ebd.) verbietet das Allisteeiner Liste von Kriterien des
Kategorialen, die dann bezogen auf einen Inhalelaakt werden konnten. Deswegen

wurden die Subdimensionen der rechtlichen Normigraa ausgewahlt, dass sie
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einerseits einen objektiven Sachverhalt abbildem, einen mdglichst einsichtigen,
einfachen und klaren Zugang liefert, dass sie abedererseits subjektive
Erfahrungen und Erkenntnisse ermdglichen, die auffjrder Lebensbedeutung als
erschlieRende Inhalte im Sinne eines geistigen Wlaols wirken konnen. Dabei
wurde vermutet, dass die Erkenntnis Uber Zweckejdrjrinde, Grundprinzipien
und Sinngehalte erheblich mehr zu einer kategariBikdungswirkung beitragen als
die zusammenhangslose Darstellung von Sachverh@lierwichtigste Frage fur das

tiefgriindige Verstandnis eines BildungsinhalteslegWarum

Das zweite Problem, das sich auf der struktureibene der Curriculumarbeit in
Zusammenhang mit ldFkis kategorialer Bildung ergibt, ist die relative \Pazifitat
der Inhalte. Mit dem Ziel der Identifizierung einBszugssystems fur die Auswabhl
kategorialer Bildungsinhalte in Form von Kompetdnehsionen befindet man sich
auf einer Stufe der Curriculumarbeit, die mehr ggstematisierenden Uberlegungen
gepragt ist als von konkreten Inhaltsbestimmund®a. Abbildung 6 verdeutlichte
bereits, dass die kategoriale Analyse auf allenfeStuler curricularen Arbeit
mitgedacht werden muss und dass ein Vorgreifen héiliere Stufen sowie ein
Ruckbezug zu tieferen notwendig werden wirde. Weran, wie im Fall der
vorliegenden Arbeit, Klarheit auf einer Stufe (Entiveines Bezugssystems fur
kategoriale Bildungsgegenstande) gewinnen moéchisstan streng genommen alle
Stufen bis zur Unterrichtsdurchfiihrung durchlaufemden. Weil eine Beschrankung
auf den Bezug zu den folgenden zwei Stufen (Lehiptarpretation, Identifikation
kategorialer Bildungsinhalte und Themen) vorgenommeurde, kann Kkeine
abschlieRende Klarheit Uber ein geeignetes Bezsgsayfir den Bereich rechtliche

Normierung gewonnen werden.

Auch wenn fur weitere Uberlegungen zu einzelnen Eet@nzdimensionen und
Subdimensionen immer neue Informationen und Beciggn beriicksichtigt werden
missen, ist davon auszugehen, dass die Ausfuhrungerechtlichen Normierung
und die letztlich vorgeschlagenen SubdimensionerOzientierung beitragen. Es ist
zu bedenken, dass den Lehrenden bewusst ein nicherheblicher

Gestaltungsfreiraum beziglich der Unterrichtsirsnadewahrt wird. So stellt die
Auswahl der Subdimensionen Vertragsrecht, Steuarre@rbeitsrecht und

Schutzrecht eine Entscheidung dar, die ein Lehrehdie ahnlich treffen kénnen.

Die Auswahl der vier Subdimensionen hat nicht irfiléderen Raum stattgefunden,
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sie wurde unter Berlcksichtigung fachlicher Infotim@en, der Ordnungsmittel und

Uberlegungen zu ihrer kategorialen Bedeutung betgiigetroffen.

AbschlieRend wird in Tabelle 7 ein Vorschlag fur rimetenzdimensionen im

Einzelhandel dargestellt, der im Fall der rech#iciNormierung auf einer intensiven

Auseinandersetzung beruht und beziglich der and&empetenzdimensionen

lediglich als Anregung zu verstehen ist.

Kompetenzdimension

Subdimension

Rechtliche Normierun j Vertragsrecht

Gesamtwirtschaftliche -
Rahmen

Ganzheitliche
Unternehmens-
organisation

Steuerrecht

Arbeitsrecht

Schutzrecht

Wirtschaftspolitik

Markt und Preis

Nachhaltigkeit

Ziele und Zwecke

Kernthema, -konflikt, zentrales Ziel Lernfelder

- Kaufvertrag als Exempel 3,6,7, 10,
Interessensausgleich 14
Vertragsfreiheit
Rechtssicherheit
Grundideen des Birgerlichen Rechts

- Finanzierung des Staatshaushalte 3, 6, 13, 14
Lenkung
Umverteilung
Rechtsstaatsprinzipien

- Schutz des Arbeithehmers 1,7,13
Interessensausgleich
wirtschaftliche Abhangigkeit
Konflikt zwischen Schutz des
Arbeitnehmers und wirtschaftlichen
Interessen des Arbeitgebers
Gleichheitsgrundsatz

- Schutz von Verbrauchern 2,4,5,7,9
(schwachere Vertragspartei)

Schutz von Gewerbebetreibenden
Schutz von Marktmechanismen
(Wohlstandsmaximierung)

- Ordnungspolitik 1,11, 12,

Sozialpolitik 13, 14

Konflikt zwischen Staatsregulierung
und freiem Wettbewerb

- Preisbildung 1,9
Modell und Wirklichkeit

- Okologie 1,2,5,7,9,
Okonomie 13
Soziales

Konflikt zwischen dem Nutzen der
jetzigen Generation und dem Nutzen
zukinftiger Generationen

- das Unternehmen ist eine 1,9,10
Organisation
Unternehmenszielsetzungen und -
philosophie
Auswirkungen auf die
Geschéftstatigkeit
Gewinnziel vs. andere Zielsetzungen
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Strukturen und das Unternehmen hat eine 1,2, 4,11,
Prozesse Organisation 14
Ablauforganisation und

Aufbauorganisation

Hierarchie

Arbeitsteilung

Prozessabstimmung

Betriebswirtschaftliche Absatzmarkt- und - Mitteleinsatz vs. Erfolg 2,4,5,9,
Prozessdimension Kunden- 10, 12, 14
beziehungen
Logistik - Kosten der Lagerhaltung vs. 3,5,6,7,8

Lieferbereitschaft

Personalwirtschaft - Sicherung des Geschéaftshesigb. 13
Personalkosten

Informations- - Warenwirtschaftssystem 3,6,7,8,
management - weitere informationstechnische 10, 11, 12
Systeme
Ressourcen- - Finanzen (5,6,7,) 11
management - Mittelherkunft 14
- Mittelverwendung
- Kosten vs. Nutzen
Wertschépfung - Wertschopfung 7,8, 11
und Controlling - wirtschaftsinstrumentelles
Rechnungswesen
Beruf° Berufsethos - Moral 1,2,5,14
Aktive Gestaltung - Rechte und Pflichten 1,3
des Berufslebens | - Gesundheitsférderung
Berufsperspektiven- Ziele 1,2,13,14
- Kompetenzen
- Fort-und
Weiterbildungsmaoglichkeiten
Prozessubergreifende - selbstgesteuertes Lernen 1,2,5,6, 8,
Lern- und - selbstgesteuertes Arbeiten 9, 10, 11,
Arbeitstechniken - Hilfsmittel und Werkzeuge 12,13
- Metakompetenz
Soziale Interaktion un i - allgemeine Kommunikationsformen 2, 3, 4, 6, 7,
Kommunikation - Beraten und Verkaufen 10, 11, 13
- Verhandlungen
- Konflikte
- Motivation

Gesprache mit Vorgesetzten
Interaktion in Gruppen und Teams

Tabelle 7: Kompetenzdimensionen im Einzelhandel

20 Aktuellere Erkenntnisse zu dieser Kompetenzdinmmsaverden sich im Zwischenbericht von
EvaNet-EH(Januar 2008) befinden.
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5 Schlussbetrachtung

Die vorliegende Arbeit ist von der Uberzeugung ggpr dass sich fachliche
Kompetenzen und Handlungskompetenzen in einem alinnerganisierten
Curriculum gegenseitig erganzen missen. SituataedHingskompetenzen mussen
auf fachlichen Kompetenzen beruhen, damit zugruletgende Inhalte wirklich
verstanden werden und die Chance zu einer Ubesarkgib auf andere Situationen
besteht. Fachliche Kompetenzen mussen ihrerseitsitumtiven Kontext nitzlich
sein oder Erfahrungen und Erkenntnisse ermoglichem, subjektiv bedeutsam
werden zu konnen. Die zwei Perspektiven des Anwegstuund des Sachbezuges
sind nicht getrennt voneinander zu verstehen, sargle bilden eine sich gegenseitig
bedingende Einheit, die im curricularen Konstruk§iprozess modelliert werden
muss. Diese zweifache Perspektive spiegelt aucharFd(s kategoriale
Bildungstheorie in ihrer Dialektik zwischen matégraund formaler Bildungstheorie
wieder. Daher stellte sie sich in den obigen Ausfiigen als geeignete Grundlage
dar, um Entscheidungen Uber die Erganzung der efféahmenlehrplane in Form

der Entwicklung lernfeldiibergreifender Kompetenzeinsionen zu treffen.

Die Entwicklung lernfeldibergreifender Kompetenzdimeionen soll die situations-
und handlungsorientierte Perspektive der Lernfedtgénzen, um die angemessene
Berucksichtigung beider Perspektiven, der situativend der fachlichen, im
Curriculum des Ausbildungsgangs der Kaufleute imzEihandel zu sichern sowie
um die, keine Vollstandigkeit beanspruchenden,fdielulierungen und Inhalte der

Rahmenlehrpléne zu erganzen und prézisieren.

Die Entwicklung lernfeldiibergreifender Kompetenzdimionen wird als wichtiges
Element curricularer Arbeit betrachtet. Zusammeasggf ermoglicht das Konzept
lernfeldibergreifender Kompetenzdimensionen
- die Ergénzung, Prazisierung und Konkretisierungr dinvollstandigen
Rahmenlehrpléane fur den schulischen Teil der duAémfsausbildung,

- die Verbindung von Sach- und Anwendungsbezug varstehender,
kategorialer Art) und

- die Erstellung zweidimensionaler Curricula, denctinzelnen Lehrer bei der
individuellen Unterrichtsgestaltung entlasten unithee Optimierung der
Orientierungsleistung bewirken.
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Soweit es sich aufgrund der hier versuchten tederei Anwendung der Idee
lernfeldibergreifender Kompetenzdimensionen bderteildsst, kann Uber die
praktische Entwicklungsarbeit gesagt werden, dass
- die Analyse fachlicher Informationen und der Infationen der
Ordnungsmittel vor dem Hintergrund kategorialer tilgungen den

Grundpfeiler der Entwicklung lernfeldibergreifent@mpetenzdimensionen
darstellt,

- sich die Entwicklungsarbeit in hohem MalRe dazgnet, kooperativ
durchgefiihrt zu werden, denn einerseits ist demAofl fir den einzelnen
Curriculumentwickler nahezu untraghar zum anderen werden sich im
kooperativen Prozess Synergien und Emergenzen esrgelie nur in der
produktiven Zusammenarbeit und Diskussion entst&bane’? und

- die Entwicklung eines zweidimensionalen Curricnd) das sich in der
Horizontalen an der lernfeldorientierten Perspektausrichtet und in der
Vertikalen an lernfeldibergreifenden Kompetenzdisi@men, ein so
umfassendes Vorhaben ist, dass die aktive Mitasdeler Lehrer und der
Wissenschaft gefordert ist.

In der Einleitung dieser Arbeit wurde die Frage tgkts ob die Entwicklung
lernfeldibergreifender Kompetenzdimensionen einézlichen und angemessenen
Beitrag zur inhaltlichen, zielbezogenen und stridtan Prazisierung von
Rahmenlehrplénen leisten kann. Nach der Auseinaatiemg mit der Entwicklung
lernfeldlibergreifender Kompetenzdimension gehedaon aus, dass sie in hohem
Mal3e dazu geeignet ist. Problematisch werden inanisgtorischen Bereich der
Bedarf an personellen Ressourcen aus den Schutemumhaltlichen Bereich die
Entscheidung flir kategoriale Inhalte im SinneaAikkis sein. Das Problem der
kategorialen Bildung ist, dass es m. E. nicht nabglst, die kategoriale Bildung
KLAFKIS auf ein Schema herunterzubrechen, das demeriispte@uch wie ein
Schema anzuwenden ist, ohne dass dies unzulassigér¥ungen bedeuten wirde.
Eine abzuhakende Liste wirde den IdeemHKis nicht gerecht werden. Die
entscheidende Schwierigkeit der Entwicklung lenhifilergreifender
Kompetenzdimensionen mit Bezug aufAkkis kategoriale Bildung ist es aber, dass

dieses Vorhaben ein wirkliches Umdenken in der Aaldwund Begriindung von

! Bereits im Rahmen dieser Arbeit stellle es sicls alnmogliche Aufgabe dar, alle
Kompetenzdimensionen in gleicher Intensitat zu lheiten.

%2 Die Erfahrungen im Rahmen des ProjekiamNet-EHzeigen, dass die Arbeit in Kleingruppen
qualitativ hochwertige Ergebnisse liefert, die diebtmehr Nutzen und Gehalt haben, als die
Ergebnisse einzelner Personen.
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Bildungsinhalten intendiert. Die konsequente Vejtwlg eines Unterrichts, der
ausschlieBlich die kategorialen Inhalte als gefedigte Bildungsgegenstande
akzeptiert, bedeutet die Verabschiedung von destéthung, dass Bildung durch die

Menge des angesammelten Wissens zu messen ist.

Im Rahmen dieser Arbeit konnte nur ein Bruchtell derricularen Arbeit geleistet
werden. Die Kompetenzdimension rechtliche Normigrsteht nach hier vertretener
Auffassung auf relativ festem Grund und kann fig dieiterarbeit genutzt werden.
Die verbleibenden Kompetenzdimensionen mussen recbehender bearbeitet
werden, immer vor dem Hintergrund ihrer Bedeutsammke objektiver sowie

subjektiver Hinsicht. Wenn dies gelungen ist, msisb der nachste Schritt mit der
prazisen Auswahl der kategorialen Inhalte und Theniefassen. Es muss
beschrieben werden, was die Schiler in einer Koemzeimension und
Subdimension im Einzelnen erreichen sollen. Aufsdidntscheidungen, die in
hohem Mal3e von der kategorialen Bildungsidee getragerden sollten, folgen
Uberlegungen der Verkniipfung der Inhalte der Kompedimensionen mit den
einzelnen Lernfeldern. Dabei sind, falls vorhandefachdidaktische und
entwicklungspsychologische Informationen heranzweie Die Entwicklung in einer
Kompetenzdimension sollte spiralformig tber die rifelder hinweg geplant und
beschrieben werden. Wenn dies schlie8lich geluniggn steht am Ende der
strukturellen  Curriculumarbeit ein zweidimensiosaleCurriculum, das als
Bezugssystem fur Unterrichtsplanung und -durchfid@rudienen und so eine
Entlastung und Orientierungsleistung fur Lehrendédearuflichen Schulen darstellen

kann.

Die Arbeit hat einen Gewinn an Klarheit Uber diefdabe der Entwicklung

lernfeldibergreifender Kompetenzdimensionen bewikid eine Festigung der
Uberzeugung, dass curriculare Entwicklungsarbettdhem MalRe, ob auf die hier
vorgeschlagene oder eine andere zweckerflillendesa)Veaotwendig ist, damit die
Berufsschule den hohen Anforderungen ihrer Umwadt @uch ihrer Verantwortung

als Bildungsinstitution gerecht wird.
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Anhang 1: Inhaltliche Uberlegungen zu den verbleibeden

Kompetenzdimensionen
Gesamtwirtschaftlicher Rahmen

Die Kompetenzdimension des gesamtwirtschaftlicherahriens soll die
wirtschaftlichen Inhaltsbereiche abdecken, die zalmRahmenbedingungen oder in
Form kausaler Zusammenhénge auf Unternehmen uretindhmmensentscheidungen
einwirken, die aber grundsatzlich unabhangig von estehen. Der Fokus liegt hier
auf gesamtwirtschaftlichen im Gegensatz einzeldleswirtschaftlichen Ablaufen
und  Zusammenhangen. Somit  ist  die Kompetenzdimensiodes
gesamtwirtschaftlichen Rahmens dem Bereich der Svalkschaftlehre zuzuordnen.
Die Volkswirtschaftslehre kann unterteilt werden idie Bereiche der
Wirtschaftstheorie, der Wirtschaftspolitik und ddfinanzwissenschaft. Die
Wirtschaftstheorie, die gelaufig in Mikro- und Makikonomie unterteilt wird,
befasst sich mit der Erklarung gesamtwirtschafdichiusammenhange, wohingegen
sich die Wirtschaftspolitik der Ubertragung wirtaéistheoretischer Uberlegungen
auf die wirtschaftliche Realitat widmet. Auch inrd#irtschaftspolitik kann man in
mikro- und makro6konomische Fragestellungen unieigen, was aber weniger
gelaufig ist. Die Finanzwissenschaften nehmen &aoederstellung ein, da sie sich
ausschlie3lich mit den 6konomischen Aktivitaten Sémates befassen (VgIDIENG,
2006, S. 3).

Der folgenden Tabelle sind beispielhaft mikro6komsmhe, makroékonomische und

finanzwissenschatftliche Inhalte (Theorie und Fdlitu entnehmen.

Mikro6konomie Makrotkonomie Finanzwissenschaften
mogliche « Angebot und Nachfrage » Volkswirtschaftliche « Staatliche Eingriffe in die
Inhalte ¢ Der Markt Gesamtrechnung Marktpreisbildung

« Marktformen » Zahlungsbilanz » Fiskalpolitik

* Elastizitaten e Zusammenhang zwischen  Steuerpolitik

« Wohlfahrt Preisniveau und Einkommen | « Stabilisierung

» Monopolpreishildung » Stabilitatskonzeptionen * Allokation

« Oligopol »  Wirtschaftswachstum  Distribution

« Arbeitsmarkt * Konjunktur * Institutioneller Rahmen ...
*  Wettbewerbspolitik ... » Beschaftigung

¢ Preisniveau
¢ AuRenwirtschaftliches
Gleichgewicht ...

Tabelle 8: Beispiele fur Inhalte der VWL
(vgl. EDLING, 2006)
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Nachstehende Aspekte sind in den folgenden Analiisigien zu beachten:

- Die Kompetenzdimension Ordnungsrahmen erschespezifisch.

- Markt und Preis umfasst alle Themengebiete, diggendeiner Form mit dem
Marktgeschehen und der Preisbildung zu tun habea. d®r Bereich
Wirtschaftspolitik gesondert auftaucht, fallt ireden Bereich ein grof3er Teil der
Wirtschaftstheorie.

- Es muss die Frage beantwortet werden, ob Naadtkeilt als eine Subdimension
des gesamtwirtschaftichen Rahmens betrachtet wesddl. Diese Frage ist
abhéangig von der Perspektive zu beantworten, audateThema Nachhaltigkeit
betrachtet wird. Geht es aus gesamtwirtschaftli@ieht um Mdglichkeiten der
Ressourcenschonung (z. B. gruner Punkt, Transpsttgie Nachhaltigkeit als
Subdimension des gesamtwirtschaftlichen Rahmensvalin Andernfalls sind
weitere Uberlegungen anzustellen.

Systemverstandnis

Das Systemverstandnis kann fachwissenschaftlich Bletriebswirtschaftslehre

zugeordnet werden, am ehesten dem Teilbereich dgan@ation. Wie die

Bezeichnung Systemverstandnis andeutet, geht es diem Organisation aus

systemtheoretischer Sicht. Gegenstand des Syststéndnisses sind die
ganzheitliche Betrachtung des Unternehmens alse@®ysind die Erklarung seines
Bestehens und seiner Funktionsweisen. Zur ganmheiti Betrachtung von

Systemen sind nachLBICH und RRoOBST (1988, S. 233-252) folgende Bausteine
denkbar:

- Ganzheitlichkeit

- Vernetztheit

- Offenheit

- Komplexitat

- Ordnung

- Lenkfahigkeit

- Entwicklungsfahigkeit
Die inhaltliche Bestimmung des Systemverstandnigahis besonders schwer, da
jede der anderen Kompetenzdimensionen in der Dimens des
Systemverstandnisses in gewissem Sinne enthatteDiesfolgende Tabelle enthalt
kurze Erlauterungen und Beispiele fur die jewenigausteine, um das Verstandnis

zu erleichtern.



Anhang 1 95

Beschreibung Beispiel

Ganzheitlichkeit Das Unternehmen ist ein Ganzes. Es agiert als ®@z€3 | Unternehmenszielsetzungen
und verfligt als ein solches Giber Merkmale. Diese
Merkmale sind mehr als die Summe der Merkmale seine
Teile (vgl. LLRICH & PROBST, 1988, S. 233-234).

Vernetztheit Die Unternehmung verfugt liber vielféltige Verbinden | Mitarbeitermotivation
zwischen ihren einzelnen Teilen und Sachverhalten,
welche Wechsel- und Ruckwirkungen bedingen. Diese
Verbindungen gehen weit Uiber die formale
Unternehmensorganisation hinaus und missen bewusst
gestaltet werden (vgl. ebd., S. 234-235).

Offenheit Das Unternehmen wirkt in Abhangigkeit und Konkurrenz, Funktionen der
Wechselwirkung mit seiner Umwelt. Es erfillt Fumkien = Unternehmung fiir seine Umwelt
im Ubergeordneten Gesellschaftssystem (vgl. eb@3%
235).

Komplexitéat Ein Unternehmen ist ein komplexes System, das eine = Arbeitsanweisungen
groRe Vielzahl von Zustanden annehmen kann. Esdiewe
sich im Spannungsfeld zwischen Komplexitatsreduktio
(Routinen) und notwendiger Flexibilitat (Anpassiarg
situative Anforderungen) (vgl. ebd., S. 242-243).

Ordnung Die Unternehmung verfligt Gber eine Ordnung, dieklur Zustandigkeiten, Abteilungsbildung,
die Entwicklung von Regeln entsteht. Diese Ordnoaer | Arbeitsteilung
Organisation ist notwendig, damit die Mitglieder de
Unternehmung sinnvoll zusammenarbeiten kdnnen (vgl.
ebd., S. 244-245).

Lenkfahigkeit Das Unternehmen kann sich selbst kontrolliereradgtert = Unternehmenssteuerung und -
nicht beliebig, sondern strebt bestimmte Zustandetd | regulierung
bewusste Gestaltung und Selbstregulierung an éigl.,
S. 247-248).

Entwicklungsfahigkei Eine Unternehmung kann eine qualitative Verbesgerun Innovationsfahigkeit
durch menschliche Werte und Absichten erreichen.
Lernprozesse und standige Leistungsverbesserudg sin
notwendig fiir ein Unternehmen, um bestehen zu kdnne
(vgl. ebd., S. 249-248).

Tabelle 9: Bausteine der ganzheitlichen Systembetrhtung
(vgl. ULRICH & PROBST, 1988)

In den weiteren Analyseschritten sind folgende Essgjlungen zu beantworten:

- Sind die Subdimensionen Ziele und Zwecke, Stmgktwnd Prozesse, Umwelt
und Interaktion sowie Systemdynamik und Lernen gesi um die
diesbezuglichen Inhalte des Rahmenlehrplans abkadeaind sinnvoll zu
strukturieren?

- Kann die Kompetenzdimension Systemverstandni$ als Subdimension der
betriebswirtschaftlichen Prozessdimension betrachisgden, indem man sie als
Organisationsprozess im Sinne systemtheoretisabiea&htung versteht?

Betriebswirtschaftliche Prozessdimension

Die Kompetenzdimension der betriebswirtschaftliclnzessdimensionen umfasst
die klassischen Unternehmensprozesse eines Hantisehmens. Sie bilden aus
fachwissenschaftlicher Perspektive die Teilbereickee Handelsbetriebslehre ab.

HELLWEG und  NEUFELD  (1984)  bieten  zur  Strukturierung  des



Anhang 1 96

Einzelhandelsunternehmens sechs Funktionsberem;ttkeain der folgenden Tabelle

enthalten sind.

Verwaltung Rechnungs-  Einkauf Lager Verkauf Raum und
wesen Ausstattung
- Personalwesen - Buchfiihrung - Einkaufsorgani- - Lagerorganisa- - Betriebsform - Verkaufsraum-
o sation tion . gestaltung
- Kommunikation | - Kosten- und - Vertriebsform
Leistungsrech- - Kooperationen - Lagerkontrolle - Kassensysteme
- Daten- und nung im Einkauf
Informations-
verarbeitung - Statistik

Tabelle 10: Funktionsbereiche des Einzelhandels

(vgl. HELLWEG & NEUFELD, 1984)

Handelsmarketing taucht beieEHWEG und NeUFELD nicht als Funktionsbereich,
aber als eigenstandiges Kapitel auf. Weitere Khp#éassen sich mit dem Standort,
dem Sortiment, der Organisation (in sehr bescheinkRahmen), Steuern und
Individualversicherungen und sind fir die betrielstsghatftliche Prozessdimension
nicht von zentraler Bedeutung. Die Subdimensionen laktriebswirtschaftlichen
Prozessdimension und die vonEHWEG und NEUFELD vorgeschlagenen
Funktionsbereiche unterscheiden sich hinsichtliels dbgedeckten Inhaltsgebietes
kaum (die Subdimensionen decken im Gegensatz zu~dektionsbereichen auch
das Ressourcenmanagement ab). Der Unterschiedhenisien beiden liegt lediglich

in der Perspektive (Funktionen — Prozesse).

Bereits jetzt wird in diesem speziellen Fall empéolh die Struktur der
betriebswirtschaftlichen Prozessdimension beizubsmada sie den entsprechenden
Bereich inhaltlich abdeckt und sich strukturell ohen Gesamtrahmen aller
beschriebenen Kompetenzdimensionen einfigt. Worealf in jeder einzelnen
Subdimension ankommt, wird unter Beachtung der @mdamittel und der
kategorialen Bildungsidee beurteilt werden mus&menthalt die hier dargestellte
Tabelle lediglich beispielhafte Themen der einzelS8ebdimensionen.
Subdimension Inhalte

Personalwirtschaft * Personalbeschaffung

* Personalbetreuung
Informationsmanagement * Kassensystem

*  Warenwirtschaftssystem

* Informationssysteme

Wertschopfung und Controlling e Buchfiihrung
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* Kosten- und Leistungsrechnung
* Unternehmenskennzahlen
* Unternehmensstatistik
Logistik « Beschaffungslogistik
* Transportlogistik
Absatzmarkt- und Kundenbeziehungen Marketing
* Verkaufsférderung

Ressourcenmanagement * Investition und Finanzierung

Tabelle 11: Subdimensionen der betriebswirtschaftihen Prozessdimension

Im Allgemeinen geht es in jeder der Subdimensiommum, die konkreten

Unternehmensprozesse planen, durchfiihren und bearte konnen.

Berufsrolle/Berufsausbildung/Berufsperspektiven

Die Kompetenzdimension Berufsrolle, BerufsausbifgiuBerufsperspektiven befasst
sich thematisch mit der Rolle des Arbeitnehmers wuled Auszubildenden im
Einzelhandel sowie den Weiter- und Fortbildungsnobgeiten in diesem

Berufshild. In diesem Zusammenhang ist zu beribkgien, dass ein einmal
erlernter Beruf nicht zwangslaufig den Rest desebhsbausgeibt werden wird,
weswegen auch die Rolle als Arbeitnehmer im Allgee und die Moglichkeit des

Berufswechsels zu bedenken sind.

In Anlehnung an die Berufsbeschreibung der Bundsagag fir Arbeit (BA) im
Internet (vgl. BA, 0. J.) kdnnen folgende InhalteeeRolle spielen.

- Aufgaben/Tatigkeit

- Arbeitsbedingungen

- Arbeitsort, Branche

- Eigenschaften, Fahigkeiten, Kenntnisse und Hegziign
- Eignung, Interessen

- Kompetenzen

- Inhalte, Ablauf, Abschluss der Berufsausbildung

- Ausbildungsdauer, -bedingungen, -orte, -branchen
- Zugangsvoraussetzungen

- Ausbildungsvergitung

- Spezialisierungen, Weiterbildung, Existenzgrirglun

- Verdienst
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- Verwandte, alternative Berufe
- Internationales

- Perspektiven
Prozessubergreifende Lern- und Arbeitstechniken

Im Bereich der Lern- und Arbeitstechniken geht esallem um das selbststandige,
selbstgesteuerte und selbstorganisierte LernenAdpeiten. Selbstgesteuertes und -
organisiertes Lernen geniel3t gegenwartig eine Raipeilaritat in der padagogischen
Diskussion, was mit der Verdnderung der traditiemel Lehrerrolle als

Wissensvermittler zu einer eher beratenden, begl@&n, moderierenden und

organisierenden Rolle einhergeht (vgiLEER, SL.OANE & TIEMEYER, 2005, S. 111).

Nach Duss (1993, S. 114) ist selbstandiges Lernen durch Jrasen
gekennzeichnet:
1. Die Lernenden erkennen selbst, was sie lesoditen, sie kdnnen sich selbst
Ziele setzen.
1. Sie planen die notwendigen Lernschritte, sid &ihig, ihr Lernen zu steuern.
2. Sie fuhren die notwendigen Lernschritte selastdify aus.

3. Sie schatzen ihren eigenen Lernfortschritt dcfti ein und ziehen fir weiteres
Lernen Schlussfolgerungen.

Diese vier Phasen lassen sich ebenso auf die Ableeiehen, was der Idee der
vollstandigen Handlung in Form von Planung, Durbnfing und Kontrolle
entspricht (vgl. GER et al., 2005, S. 33). Hinzuzufligen ist, dass eatsmnd
Duss auch die Entscheidung fur den Gegenstand der tAsk#ist getroffen wirde.
Vor der Planung eines Arbeitsprozesses ist demdaetEntscheidung zu treffen,
was Gegenstand der Arbeit ist. Dies umfasst diégkéh, selbststandig zu erkennen,

was es zu tun gibt und welche Prioritat untersditled Aufgaben geniel3en.

DuBs (1993, S. 114) betont, dass selbststandiges Lengmt darauf verkirzt
werden darf, nur dem Erwerb von Wissen oder dewklktung von Kénnen zu
dienen. Das zentrale Ziel des selbstgesteuertemehsrist, etwas tber das eigene
Lernen zu lernen. Dies nennt er MetakognitionEIVERT (2001a, S. 54-55)
unterscheidet zum einen metakognitives Wissen uethkognitive Kompetenzen
bzw. Metakompetenzen im Sinne seines Kompeten&Aratsisses. Metakognition

bezieht er dabei nicht nur auf das Lernen, sonadagesamt auf den Sachverstand
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Uber das eigene Wissen, Lernen und Handeln. Eingtewnterscheidung, die
WEINERT (2001a, S. 55) trifft, ist die von deklarativen durprozeduralen
Metakompetenzen, wobei deklarative MetakompeteEzéahrung und Wissen Uber
Schwierigkeitsgrade, eigene Fahigkeiten, Probleamgen, Handlungsregulierung,
Lernstrategien, Erinnerung, Konfliktbewaltigung, chaiken zur

Aufgabenbewadltigung, die Kompensation fehlenden s@fis und realistische
Zielsetzung meinen und prozedurale Metakompetenzdie notwendige

Voraussetzung fur den Gebrauch metakognitiven Wgsssind. Prozedurale
Metakompetenzen beinhalten die Einsicht zur notiggmdVerhaltensoptimierung,
Strategien zur Arbeitsorganisation, den Gebraubk&yer kognitiver Hilfen und

Werkzeuge, die aufgabengerechte Anwendung kognitRessourcen und die

laufende Evaluation der eigenen Leistungsprozesse.

DILGER et al. (2005, S. 96) nennen fur die Umsetzungsd#sstorganisierten Lernens
im Lernfeldkonzept in Anlehnung anREDRICH und MANDEL (1992) drei

Lernstrategien. Informationsverarbeitungsstrategiatienen dem  Verstehen,
Dokumentieren und den Bewerten von InformationesdRurcenstrategien betreffen
den Einsatz materialer Ressourcen wie Zeit und ifstétel, sozialer Ressourcen
wie Beziehungen, sowie von Kreativitatstechnikenptivationsstrategien und
Prufungsstrategien. Regulationsstrategien beziebieh auf die Analyse von
Aufgaben und Anforderungen in Hinblick auf die eiga Fahigkeiten, den
Informationsbedarf und die Beschaffung fehlenderformationen. Ganz

offensichtlich spielen diese drei Strategien auih das selbststédndige Arbeiten,
besonders fur unbekannte Anforderungssituationare besondere Rolle. Neben
diesen Strategien, die hilfreich fir die Bewaltigumnbekannter Inhalte und
Aufgaben sind, spielen fur das selbststandige AgbeRoutinen eine Rolle, die auf
ahnliche oder gleiche Situationen unverdndert adb&n sind. Trotz der
Nutzlichkeit von Routinen durfen die Unterschiedenv Situationen nicht

vernachlassigt oder Gbersehen werden.

Inhaltlich geht es in der Kompetenzdimension demieind Arbeitstechniken vor
allem darum, Moglichkeiten und Hilfsmittel des dgi@ichen selbstregulierten und
selbstgesteuerten Lernens und Arbeitens zu erdffBerspiele fur auf das Lernen
bezogene Hilfsmittel sind kreatives Schreiben, ék@yrbeit, Mind-Mapping,

Visualisierung, Zukunftswerkstatt, Suggestopadie, odbtationstechniken, e-
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Learning, Themenzentrierte Interaktion, Brainstomgnifreie Assoziation, Analogien,
Kopfstand-Technik, Rollentausch, Edu-Kinestetik,  unedinguistische
Programmierung, Rollenspiel, Planspiel etc. (VQRINBMANN, 2000, S. 65-175).
Bezieht man das selbstgesteuerte Arbeiten ein, lemniilfsmittel far

Arbeitsplanung, Ressourcenmanagement und technistisetzung hinzu.

Geht es beim selbstgesteuerten Lernen um das gesdepertoire von
Moglichkeiten des Lernens mit Fokus auf den indieiten Lernprozess und die
Frage nach passenden Lernstrategien (Wie lerne),id® ist die Frage des
selbststandigen Arbeitens die nach angemessenereitgstoategien fur die
Bewaltigung von Aufgaben (Wie arbeite ich?)EMERT vereint beides in seinem

Verstandnis von Metakompetenzen.
Folgende Frage ist in der weiteren Analyse zu lveamén:

- Macht es Sinn, die Kompetenzdimension der Lend Arbeitstechniken in ihre
beiden Aspekte des Lernens und des Arbeitens autaien?

Soziale Interaktion und Kommunikation

WITTMANN (1996, S. 85) unterscheidet allgemeine kommunikalkiompetenz und
berufskommunikative Kompetenz. Die berufskommurive@atKompetenz bezieht
sich auf die Féahigkeit, in beruflichen Situatioran kommunizieren, im Speziellen

auf das Fuhren von Verkaufs- und Beratungsgespnache

Kommunikative Kompetenz wird in der wissenschafiin Diskussion auf zwei
grundsatzlich unterschiedliche Arten verstanden. mZueinen kann man
Kommunikation wie HBERMAS als intentionale Mitteilungsakte und
Sprechhandlungen eines Akteurs gegentber einemnoeleneren anderen verstehen.
Kommunikation ist hier in erster Linie als indivielle Bewusstseinsleistung zu
verstehen. Zum anderen wird Kommunikation haufiche Wechselbeziehung der
Akteure untereinander bezogen, so dass der SinKalamunikation erst durch die
sich aufeinander beziehenden und interpretativescinssaulRerungen deutlich
wird. Dies soll hier als Interaktion verstanden aer (vgl. ebd., S. 90-91). So wird
die Bezeichnung der Kompetenzdimension sozialedkt®n und Kommunikation
klarer. Kommunikation bezeichnet eine individuelleistung, die sich zwar auf
andere Individuen bezieht, aber den Fokus auf dasmunizierende Individuum

richtet. Interaktion ist hingegen als eine Ubenrmdlielle Leistung zu verstehen.
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Kommunikation und Interaktion hangen zusammen, wbé Kommunikation
notwendig ist, um zu interagieren. Steigert man digene kommunikative
Kompetenz, so ist zu erwarten, dass auch einegegiohere Interaktion maglich ist,
wobei der Erfolg der Interaktion natirlich auch emich von den anderen

Interagierenden abhangig ist.

WITTMANN (1996, S. 85-86, 91) beschrankt ihre Ausfihrungauf die
berufskommunikative Kompetenz in Verkaufs- und Bamgsgesprachen. In diesem
Bereich werden unterschiedliche Modelle von Verkatrategien thematisiert. Von
Interesse sind hier die von IWMANN in Anlehnung an &SSLER (1993)
beschriebenen Modelle des Verkaufens. Produkteeit@tModelle des Verkaufens
sind darauf ausgerichtet, die VerhandlungsschwédeseKunden auszunutzen, um in
jedem Fall  einen Kaufabschluss im  Sinne der  O6kosonan
Unternehmenszielsetzung zu erreichen. Eine Anpgsanndie konkrete Situation
und die Kundenanforderungen findet in diesen Medelliberwiegend keine
Berucksichtigung. Kundenorientierte Modelle resutn aus der Verschiebung der
Marktmacht aufgrund wachsender Konkurrenz und Mamksparenz zum Kéaufer.
Diese Modelle berticksichtigen, dass der Verkauiédee Bedirfnisse und Wiinsche
seines Kunden eingehen muss, um ihn als Kunderagarudternehmen zu binden.
Im Zentrum steht die Beziehungsebene zwischen KumdeVerkaufer, der Kunde
wird als Partner betrachtet und nicht als zu Gb#eidenden Abnehmer. Schliel3lich
gibt es angesichts der wachsenden Konkurrenz usdsdkenellen Wandels auf
Markten neuere Modelle des Verkaufens, die den &8€ddt als wichtiges Bindeglied
zwischen Kunden und Unternehmen betrachten. Dekauéer gewinnt gegenuber
dem Unternehmen an Macht, da er am besten in dgr is§ Informationen tber die
Wiunsche und Bedurfnisse der Kunden zu beschaffem.vird nicht nur der Kunde
als Partner des Unternehmens betrachtet, auch eld@aMer tritt aus der Rolle des
Untergebenen heraus und wird zum Partner des Uiterans(vgl. WITTMANN,
1996, S. 96-109).

Folgende Uberlegungen sind im weiteren Vorgehebeziicksichtigen.

- Es wird zu Uberlegen sein, ob sich die berufskomkative und -interaktive

Kompetenz als ein Exemplar fur Kommunikation undedaktion schlechthin
eignet.
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Es wird zu prifen sein, ob sich eines der dreirkslefsmodelle in den
Ordnungsmitteln durchgesetzt hat oder ob sich einglomerat unterschiedlicher
Ansatze findet. Dies steht in engem Zusammenharigderni Philosophie eines

Unternehmens und den Marktvoraussetzungen einecBea



Anhang 2: Kompetenztabellen (Rahmenlehrplan und Ausildungsordnung)

Rechtliche Normierung

Vertrags- und Gesellschaftsrecht

Steuerrecht

Schutz- und Ordnungsrecht

LFO1

Zielformulierung RLP:

Sie ... setzen sich mit den Regelungen sowie
Aufgaben, Rechten und Pflichten der Beteiligten
dualen System der beruflichen Ausbildung
auseinander. Sie reflektieren die
mitbestimmungsrechtlichen Regelungen. Unter
Berucksichtigung von Tarifverhandlungen im
Einzelhandel beurteilen die Schilerinnen und
Schuler die Bedeutung von Tarifvertragen und di
Rolle der Sozialpartner bei deren Zustandekomm
Inhalte RLP:

Ausbildungsvertrag, Jugendarbeitsschutz,
Arbeitssicherheit

m

1)

en.

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsvertra
feststellen und Aufgaben der Beteiligten im duale
System beschreiben, arbeits-, sozial- und
mitbestimmungsrechtliche Vorschriften sowie fir
den Arbeitsbereich geltende Tarif- und
Arbeitszeitregelungen beachten

> Q

LFO02

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

Eigenschaften, Ver- und Anwendungsméglichkeiten

von Waren eines Warenbereichs unter
Berucksichtigung ... rechtlicher Aspekte darstelle

n

LFO3

Zielformulierung RLP:
Sie schlieRen unter Beachtung rechtlicher und
betrieblicher Regelungen Kaufvertrage ab.

Zielformulierung RLP:
Sie erstellen Quittungen und Rechnungen und
beachten dabei umsatzsteuerliche Vorschriften.

¢ bueyuy
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Bedarf weisen Sie die Kunden auf die Verwendung

von AGB hin.

Inhalte RLP:

Rechts- und Geschaftsfahigkeit, Nichtigkeit und
Anfechtbarkeit, Verpflichtungs- und
Erfullungsgeschatft, Vertragsfreiheit

len

LFO4 Inhalte RLP:
Preisauszeichnung
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
im Rahmen der betrieblichen und rechtlichen
Vorgaben die Preisauszeichnung sicherstellen
LFO5 Zielformulierung RLP:
Sie bericksichtigen ... rechtliche ... Grenzen der
Werbung ....
Inhalte RLP:
UWG, Verpackungsverordnung
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Zur Vermeidung betriebsbedingter
Umweltbelastungen im beruflichen
Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere fir ¢
Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des
Umweltschutzes anwenden
LFO6 | Zielformulierung RLP:
Die Schillerinnen und Schuler beschaffen Waren|und
bertcksichtigen ... rechtliche ... Aspekte. (Sie)..
schlieRen sie (die Kaufvertrage) ab.
Inhalte RLP:
Anfrage, Angebot, Bestellung
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Einhaltung von Bedingungen aus abgeschlossengn
Beschaffungsvertragen tberwachen
LFO7 | Zielformulierung RLP: Zielformulierung RLP:

Sie erkennen Pflichtverletzungen durch den Liefgrer

dokumentieren diese und leiten entsprecht

Im Lager und beim Umgang mit Verpackungen

berucksichtigen sie ... rechtliche ... Aspekte.

Z buequy
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Maflnahmen zu deren Beseitigung ein.
Inhalte RLP:
Sachmangel, Mangelriige, Lieferungsverzug

Inhalte RLP:
Lager- und Transportvorschriften, Sicherheit im
Lager

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

rechtliche Vorschriften beachten, Abweichungen
melden und Waren nach betrieblichen Regelungg
weiterleiten, Verpackung auf Transportschaden
kontrollieren, bei Schaden betriebsubliche
MaRnahmen einleiten, rechtliche Vorschriften
beachten

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
berufsbezogene Arbeitsschutz- und
Unfallverhitungsvorschriften anwenden, rechtlich
Vorschriften und betriebliche Vorgaben bei
Datensicherung und Datenschutz beachten,
rechtliche Vorschriften bei der Warenannahme
beachten, rechtliche Vorschriften berticksichtigen
Hilfsmittel zur Warenbewegung unter Beachtung
rechtlichen Vorschriften einsetzen und pflegen

der

LFO8 | Zielformulierung RLP:

Sie bearbeiten Belege und dokumentieren die aus

betrieblichen Prozessen resultierenden Daten

systematisch unter Beachtung der entsprechendén

Rechtsvorschriften.
LF09 Inhalte RLP:

Preisangabeverordnung

LF10 | Zielformulierung RLP:

Insbesondere beim Umtausch und bei der
Reklamation von Waren handeln die Schiilerinng|
und Schiiler im Interesse des Unternehmens und
Kunden und beachten dabei rechtliche ...
Regelungen.

Inhalte RLP:

Gewabhrleistung, Garantie, Produkthaftung

der

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

Beschwerde, Reklamation und Umtausch
unterscheiden, rechtliche Bestimmungen und
betriebliche Regelungen anwenden, Sonderfalle
beim Verkauf bearbeiten, dabei rechtliche ...
Vorschriften anwenden, Sonderfalle von Umtaus

Beschwerde und Reklamation entsprechenc
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gesetzlichen und betrieblichen Regelungen l6ser

LF11
LF12
LF13 Zielformulierung RLP:
Die Schilerinnen und Schuler erstellen
Entgeltanrechnungen.
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften bei
Personalplanung und -einsatz anwenden
LF14 | Zielformulierung RLP:
Sie stellen verschiedene Unternehmensformen dar
und beurteilen diese. Zur Sicherung der Liquiditat
Uberwachen sie den Zahlungseingang und ergreifen
MafRnahmen bei Zahlungsverzug.
Inhalte RLP:
Firma, Handelsregister,
Einzelunternehmung, KG, GmbH, Gerichtliches
Mahnwesen, Insolvenz
Fertigkeiten und Kenntnisse AO: Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Rechtsform des Ausbildungsbetriebes darstellen| Steuerarten im Rahmen der unternehmerischen
rechtliche Bedingungen bei Griindung und Selbststandigkeit aufzeigen
Ubernahme eines Unternehmens erlautern,
Rechtsformen unterscheiden und eine geeignete
auswahlen
Gesamtwirtschaftlicher Rahmen
Ordnungsrahmen Markt und Preis Wirtschaftspolitik Nachhaltigkeit
LFO1 Inhalte RLP: Zielformulierung RLP: Inhalte RLP:

Einfacher Wirtschaftskreislauf

Deutschland.

Sie erkennen die Notwendigkeit der | Nachhaltigkeit
sozialen Sicherung und der privaten
Vorsorge in der Bundesrepublik

Z buequy
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Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Zur Vermeidung betriebsbedingter
Umweltbelastungen im beruflichen
Einwirkungsbereich beitragen,
insbesondere mogliche
Umweltbelastungen durch den
Ausbildungsbetrieb und seinen Beitr
zum Umweltschutz an Beispielen
erklaren

ag

LF02

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Eigenschaften, Ver- und
Anwendungsmadglichkeiten von Warg
eines Warenbereichs unter
Berucksichtigung 6kologischer ...
Aspekte darstellen

N

LFO3

LFO4

LFO5

Zielformulierung RLP:
Sie wahlen Verpackungsmaterialien
und Maoglichkeiten der
Warenzustellung nach ... 6kologisch
Gesichtspunkten aus.

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Zur Vermeidung betriebsbedingter
Umweltbelastungen im beruflichen
Einwirkungsbereich beitragen,
insbesondere Méglichkeiten der
wirtschaftlichen und
umweltschonenden Energie- und
Materialverwendung nutzen

LFO6

Zielformulierung RLP:
Die Schilerinnen und Schiler
beschafferwaren und beriicksichtige

Z buequy
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... 6kologische Aspekte.

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Zur Vermeidung betriebsbedingter
Umweltbelastungen im beruflichen
Einwirkungsbereich beitragen,
insbesondere Méglichkeiten der
wirtschaftlichen und
umweltschonenden Energie- und
Materialverwendung nutzen

LFO7 Zielformulierung RLP:
Im Lager und beim Umgang mit
Verpackungen berlcksichtigen sie ..
Okologische Aspekte.
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Zur Vermeidung betriebsbedingter
Umweltbelastungen im beruflichen
Einwirkungsbereich beitragen,
insbesondere Abfélle vermeiden,
Stoffe und Materialien einer
umweltschonenden Entsorgung
zufiihren
LF08
LF09 Zielformulierung RLP
Sie bestimmen ... betriebsexterne
Einflisse auf die Preise. Sie
beschreiben Grinde fir
unterschiedliches Nachfrageverhalten
auch unter Bericksichtigung
gesellschaftlicher/ wirtschaftlicher
Veranderungen.
LF10
LF11 Zielformulierung RLP: Zielformulierung RLP:
Sie erlautern den Entscheidungstragern Sie erlautern den Entscheidungstrag

einzelwirtschaftliche MafRnahmen :

ern

einzelwirtschaftliche MalRnahmen :

Z buequy
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Kostensenkung und stellen den
Zusammenhang zu Auswirkungen ad
gesamtwirtschaftlicher Ebene her.
Inhalte RLP:

Auswirkungen auf den einfachen
Wirtschaftskreislauf

=1

Kostensenkung und stellen den
Zusammenhang zu Auswirkungen a
gesamtwirtschaftlicher Ebene her.

I

LF12 | Zielformulierung RLP:
Sie beriicksichtigen dabei
wirtschaftliche Rahmenbedingungen
LF13
LF14
Systemverstandnis
Ziele und Zwecke Strukturen und Prozesse Umwaeltlnteraktion Systemdynamik und Lernen
LFO1 | Zielformulierung RLP: Zielformulierung RLP: Zielformulierung RLP:

Die Schilerinnen und Schuler
prasentieren den Ausbildungsbetriel
Sie erlautern das
Unternehmensleitbild, die
O6konomischen und 6kologischen
Zielsetzungen sowie die
gesamtgesellschaftliche Verantwortu
des Unternehmens.
Inhalte RLP:
Umweltschutz

Im Hinblick auf ihre beruflichen
.Tatigkeits- und
Weiterentwicklungsmdglichkeiten

stellen sie die LeistungsschwerpunkteBericksichtigung von

und Arbeitsgebiete ihres
Einzelhandelsunternehmens dar. Sie
rgeurteilen die gewahlte Betriebsform
im Zusammenhang mit Sortiment un
Verkaufsform und vergleichen dabei
ihre Ausbildungsbetriebe. Sie
beschreiben die Organisation ihres
Unternehmens .... Sie reflektieren
dabei das Zusammenwirken des
Personals in einem
Einzelhandelsbetrieb....

Inhalte RLP:

Sie beschreiben die ... Eingliederung
(ihres Unternehmens) in die
Gesamtwirtschaft. Unter

Tarifverhandlungen im Einzelhandel
beurteilen die Schulerinnen und
Schuler die Bedeutung von
dTarifvertragen und die Rolle der
Sozialpartner bei deren
Zustandekommen.

Inhalte RLP:

Aufgaben und Gliederung des
Einzelhandels

Betriebsorganisation ur
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Arbeitsablaufe

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Leistungen des Einzelhandels an
Beispielen des Ausbildungsbetriebes
erlautern, Betriebs- und Verkaufsforr
des Ausbildungsbetriebes erlautern,
Formen der Zusammenarbeit im
Einzelhandel an Beispielen des
Ausbildungsbetriebes erklaren,
organisatorischen Aufbau des
Ausbildungsbetriebes mit seinen
Aufgaben und Zustandigkeiten und
dem Zusammenwirken der einzelner
Funktionsbereiche erklaren,
Geschaftsfelder, Aufgaben und
Arbeitsablaufe im Ausbildungsbetriel
darstellen

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Funktion des Einzelhandels in der
Gesamtwirtschaft erklaren,
nZusammenarbeit des
Ausbildungsbetriebes mit
Wirtschaftsorganisationen, Behorden
Gewerkschaften und
Berufsvertretungen beschreiben

D

LF02

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Warenbereich als Teil des
betrieblichen Warensortiments
darstellen, Kunden Uber die
Warenbereiche im Ausbildungsbetrig
informieren, Struktur des betriebliche
Warenbereichs in Warengruppen
darstellen

LFO3

LFO4

Zielformulierung RLP:

Die Schillerinnen und Schiiler
bertcksichtigen Besonderheiten von
Betriebsform, Verkaufs-

form und Sortiment

LFO5

LFO6

Z buequy
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LFO7

LF08

LF09 | Zielformulierung RLP:

Sie ordnen die Preispolitik in die
Unternehmenszielsetzung ihres
Ausbildungsbetriebes ein.

LF10 | Zielformulierung RLP:
Ausgehend von der
Unternehmensphilosophie handeln die
Schilerinnen und Schuler bei
Sonderféllen im Verkauf situations-
und fachgerecht.

LF11

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Aufgaben, Organisation und
Leistungen des Ausbildungsbetriebe
entlang der Wertschopfungskette
darstellen, Handlungsmdoglichkeiten
Schnittstellen zu Lieferanten und
Herstellern aus Sicht des Verkaufs
feststellen, die Kernprozesse des
Einzelhandels Einkauf,
Sortimentsgestaltung, logistische
Prozesse und Verkauf in die
Wertschépfungskette einordnen,
Wechselwirkungen begrinden, die
unterstutzenden Prozesse
Rechnungswesen, Personalwirtscha
Marketing, IT-Anwendungen und
warenwirtschaftliche Analysen im
eigenen Arbeitsbereich nutzen,
qualitatssichernde MaRnahmen
entwickeln und durchfihren, an der
Prozessoptimierlg durch

[%2)

—
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Beseitigung

Schwachstellenanalyse und

mitwirken, Aufgaben des Controllings
als Informations- und
Steuerungsinstrument beschreiben

von Fehlerquellen

LF12
LF13
LF14 Zielformulierung RLP: Zielformulierung RLP:
Sie wirken bei der Leitung eines Sie ... erarbeiten Konzepte zur
Unternehmens mit .... weiteren Entwicklung des
Inhalte RLP: Unternehmens.
Franchising
Betriebswirtschaftliche Prozessdimension |
Absatzmarkt- und Kundenbeziehungen Logistik Personalwirtschaft
LFO1
LF02
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
durch eigenes Verhalten zur Kundenzufriedenheit
und Kundenbindung beitragen, an Serviceleistungen
zur Foérderung der Kundenzufriedenheit mitwirken,
Bedeutung einer erfolgreichen Verkaufstatigkeit
hinsichtlich Umsatz, Ertrag und
Kundenzufriedenheit erlautern, Geschenkverpackung
anbieten
LFO3 Zielformulierung RLP:

Die Schilerinnen und Schiiler informieren den
Kunden Uber tbliche Zahlungsarten und deren V
und Nachteile. Sie ordnen dabei die Zahlungsarts
hinsichtlich ihrer Wirtschaftlichkeit fiir das
Unternehmen ein.

eN

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
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Einnahmen weiterleiten, Vorsichtsmaflinahmen bg
der Annahme von monetéren und nichtmonetére
Zahlungsmitteln beachten, betriebsibliche
Vorschriften zum Umgang mit Fremdwahrungen
anwenden, bei der Vorbereitung des Geldtranspq
und der Wechselgeldbereitstellung mitwirken

D

res

LFO4

Zielformulierung RLP:

Die Schilerinnen und Schiler platzieren und
prasentieren Waren kundengerecht, verkaufswirk
und betriebswirtschaftlich sinnvoll. Sie erarbeiten

Kriterien fUr eine ansprechende Warenprasentatipn.

Sie entwickeln Konzepte zur Warenprasentation
stellen diese dar und bewerten sie auf der Grued
der erarbeiteten Kriterien. Die Schulerinnen und
Schiler bertcksichtigen Besonderheiten von
Betriebsform, Verkaufsform und Sortiment,
allgemeine Regeln von Warenprasentation und
-platzierung und verkaufspsychologische
Erkenntnisse.

Inhalte RLP:

Ladengestaltung, Visual Merchandising,
Kundenlaufstudien, Warentrager, Regalzonen,
Warenkennzeichnung, Preisauszeichnung,
Schaufenster

sam

ag

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Waren verkaufswirksam prasentieren,
Dekorationsmittel einsetzen, Angebotsplatze nac
Absatzgesichtspunkten beurteilen, Waren platzie
Ware im Verkaufsraum, insbesondere unter dem
Gesichtspunkt der Werbewirksamkeit lagern, Ziel
und Aufgaben der visuellen Verkaufsférderung
nutzen, Wirkungen typischer Techniken darstelle
Grundlagen der Sinneswahrnehmung und

ren,

verkaufspsychologischer Erkenntnisse sowie dz
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resultierende Anforderungen an die Gestaltung d
Warenprasentation erklaren, Erwartungen der
Kunden bei der Warenprasentation beriicksichtig
verkaufsstarke und verkaufsschwache Zonen
feststellen, bei der Vorbereitung und Umsetzung
Umplatzierungen im Verkaufsraum mitwirken

von

LFO5

Zielformulierung RLP:

Die Schilerinnen und Schilern erstellen einen
Werbeplan. Sie entwickeln unter Beachtung der
Werbegrundsatze und der gesetzlichen
Rahmenbedingungen Werbemalnahmen. Sie
bewerten den Einsatz von WerbemafRhahmen im
Verkaufsalltag. Sie berlicksichtigen wirtschatftlich
rechtliche und ethische Grenzen der Werbung un
beurteilen den Werbeerfolg der MalBnahmen. Sie
wagen die Nutzung unterschiedlicher Werbearter
hinsichtlich ihrer Wirkung auf die Verbraucher ab
Die Schilerinnen und Schuler skizzieren und
bewerten typische Malinahmen der
Verkaufsforderung. Sie beziehen Serviceleistung
als Mittel der Kundenbindung ein.

Inhalte RLP:

Werbetrager, Kooperative Formen der Werbung,
Direktwerbung

Zielformulierung RLP:

Sie wahlen Verpackungsmaterialien und
Mdglichkeiten der Warenzustellung nach
o6konomischen und 6kologischen Gesichtspunkte
aus.

A%

=)

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

Arten, Ziele, Aufgaben und Zielgruppen der
Werbung erlautern, Werbemittel und Werbetrage
des Ausbildungsbetriebes unter Berlicksichtigung
des rechtlichen Rahmens einsetzen, Gber
Werbeaktionen informieren, Mittel zur
Kundenbindung nutzen, an Malnahmen der
Werbung und der Verkaufsférderung mitwirken,
Ergebnisse auswerten; Auswahl von Werbemittel

und Werbetragern begriinden, Zmmenhang:

Z buequy
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zwischen Werbemitteln und Werbetragern sowie
Werbekosten und Werbeerfolg an Beispielen des
Ausbildungsbetriebes erlautern, bei
Werbeerfolgskontrollen mitwirken, Einfluss von
Kundenbindung und Kundenservice auf den
Verkaufserfolg beachten, beim Einsatz von
besonderen Formen des Kundenservice im
Ausbildungsbetrieb mitwirken, bei der Planung u
Durchfiihrung von Sonderaktionen mitwirken, be
der Planung und Auswertung von
verkaufsfordernden MaRnahmen mitwirken,
verkaufsfordernde MaBnahmen durchfiihren

LFO6

Zielformulierung RLP:

Die Schilerinnen und Schuler beschaffen Waren
bertcksichtigen 6konomische, rechtliche und
Okologische Aspekte. Auf der Grundlage
warenwirtschaftlicher Daten planen sie den
Beschaffungsprozess. Dazu ermitteln sie
unterschiedliche Bezugsquellen, Konditionen ung
Preise. Bei der Beschaffungsentscheidung
berucksichtigen sie quantitative und qualitative
Aspekte. Die gewonnenen Daten werten sie aus
prasentieren ihre Ergebnisse als
Entscheidungsgrundlage.

Inhalte RLP:

Mengen-, Zeit- und Preisplanung,
Kooperationsformen im Einkauf, Bezugskalkulati
Angebotsvergleich

und

und

hn,

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

Ziele und Aufgaben der Warenwirtschaft des
Ausbildungsbetriebes erlautern, Bedarfsermittlun
unter Nutzung von Kennziffern aus der
Warenwirtschaft durchfuihren, Liefermodalitaten b

gen

ei

Bestellungen beriicksichtigen, bei Bestellverfat
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mitwirken, MalRnahmen zur Sicherstellung der
Vollstéandigkeit der Waren im Warenbereich unte
Berucksichtigung von Aufbau und Struktur

des Warenbereichs ergreifen,
sortimentsbestimmende Faktoren, insbesondere
Qualitat, Trends, Zielgruppen, Standort und
Wettbewerbssituationen erlautern, Vorschlage zy
Gestaltung des Warenbereichs entwickeln,
Herausnahme und Neuaufnahme von Waren
begriinden, Steuerungsvorgange bei der

-

Warenbestellung berticksichtigen, Bestellvorschlage

aus dem Warenwirtschaftssystem prifen, Vorsch
zur Verbesserung von Sortimentsstrukturen,
Logistikprozessen ... entwickeln,

age

LFO7

Zielformulierung RLP:

Die Schilerinnen und Schiler prifen den
Wareneingang und sorgen fir eine sachgerechte
Lagerung. Sie lagern Ware und beachten wichtig
Lagergrundsatze im Verkaufs- und/oder
Reservelager. Die Schilerinnen und Schiler
analysieren Kennziffern, fihren
Lagerbestandsrechnungen

durch, bewerten diese und zeigen
Optimierungsmoglichkeiten auf. Im Lager und be
Umgang mit Verpackungen beriicksichtigen sie
o6konomische, rechtliche und 6kologische Aspekt
Inhalte RLP:

Mindestbestand, Meldebestand,
Umschlagshaufigkeit, Lagerdauer, Inventur,
Inventar, Lagerorganisation, Warenpflege, Siché
im Lager

1)

m

D

hei

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
artikelgenaue und zeitnahe Erfassung von

Warenbewegungen als Grundlage der Steueruni
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Kontrolle des Warenflusses bertcksichtigen,
warenwirtschaftliche Daten erfassen, Belege des
Wareneingangs, der Warenlagerung und des

Verkaufs prifen, Bestéande auf Menge und Qualitat

kontrollieren, betriebsiibliche MalRnahmen bei

Bestandsabweichungen, insbesondere durch Bruch,

Verderb, Schwund und Diebstahl einleiten, bei
Inventuren mitwirken, rechtliche Vorschriften

beachten, zur Vermeidung von Inventurdifferenzen

beitragen, Wareneingange erfassen und
kontrollieren, Abweichungen melden und Waren
nach betrieblichen Regelungen weiterleiten,
Verpackung auf Transportschaden kontrollieren,
Schéaden betriebslibliche Manahmen einleiten,
Waren lagern und pflegen, Hilfsmittel zur

Warenbewegung unter Beachtung der rechtlichen
Vorschriften einsetzen und pflegen, Vollstandigkei

des Warenangebots unter Beriicksichtigung
saisonaler, aktions- und frequenzbedingter
Schwankungen kontrollieren und Mal3hahmen

bei

=3

einleiten, Regeln der betrieblichen Belegverwaltung
in der Warenannahme anwenden, Reklamationen in

der Warenannahme aufnehmen und unter Einhal
der gesetzlichen und betriebsiiblichen

Bestimmungen bearbeiten, MalRnahmen bei Brugh,

Verderb und Schwund bei vorgelagerten
Logistikstufen einleiten, Bestimmungen fur die
Lagerung spezieller Warengruppen anwenden, b
der Erstellung, Filhrung und Auswertung der
Lagerstatistik mitwirken, Ursachen fur
Inventurdifferenzen feststellen, Vorschlage fur
InventursicherungsmafRnahmen entwickeln, bei d
Umsetzung mitwirken

tung

e

LFO8

Zielformulierung RLP:
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Die Schilerinnen und Schiler erfassen die
Beziehungen des Unternehmens zu Kunden und
Lieferanten durch Informations-, Geld- und
Wertefliisse und nehmen Auswertungen vor.

LF09

Zielformulierung RLP:

Die Schilerinnen und Schiler bereiten
preispolitische Mal3Bhahmen des
Einzelhandelsunternehmens vor und fihren sie
durch. Sie kennen die Bedeutung des
Verkaufspreises als absatzpolitisches Instrumeeat
bestimmen betriebsinterne und betriebsexterne
Einflisse auf die Preise. Dabei unterscheiden sie
kostenorientierte, nachfrageorientierte und
konkurrenzorientierte Preisgestaltungen. Die
Schilerinnen und Schuler kalkulieren Preise und

wenden abgekirzte Kalkulationsverfahren an. Sie

bewerten unterschiedliche Preisstrategien.
Inhalte RLP:

Vorwartskalkulation, Ruckwartskalkulation,
Kalkulationsfaktor, Kalkulationszuschlag,
Kalkulationsabschlag, Handelsspanne

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Konkurrenzbeobachtungen durchfiihren, bei
Auswertungen mitwirken, Elemente der
Preisgestaltung erlautern, Folgen von
Preisanderungen darstellen, Preisfestlegungen
vorschlagen, Vor- und Nachkalkulationen
durchfihren

LF10

Inhalte RLP:
Kulanz, Finanzierungskauf

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Beschwerde, Reklamation und Umtausch
unterscheiden, rechtliche Bestimmungen und
betriebliche Regelungen anwenden, Umtau
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Beschwerde und Reklamation bearbeiten, die
Interessen des Unternehmens vertreten und
kundenorientiert handeln

LF11

LF12

Zielformulierung RLP:

Die Schilerinnen und Schiler erschlieBen Marketing

als eine zentrale Aufgabe des Unternehmens, um
eine Marktposition zu gewinnen und auszubauen
Die Schilerinnen und Schuler informieren sich 0k
die Offentlichkeitsarbeit inres Unternehmens und
beurteilen deren Wirksamkeit. Sie analysieren
absatzpolitische Instrumente und entwickeln
Konzepte zur Realisierung bestehender
Marketingziele. Die Schilerinnen und Schiler
begreifen waren- und kundenspezifische
Servicebedirfnisse als einen wichtigen Ansatz zu
Schaffung und Erhaltung einer unverwechselbare
Marktposition. Sie stellen die Servicekonzepterih
Ausbildungsbetriebe vor und analysieren
Schwierigkeiten bei deren Umsetzung. Die

er

=

D

Schilerinnen und Schuler entwickeln und begrinden

weitere MaRnahmen zur Servicepolitik, um damit

die

Kundenbindung zu verstarken. Sie setzen sich dabei

auch mit dem Beschwerdemanagement auseinar]
Sie bewerten anhand ausgewahlter Beispiele

elektronische Dienste als Handelsplattform und als

Kundenbindungsinstrument.
Inhalte RLP:
Marketing-Mix, Kundenbeziehungsmanagement

der.

(Customer Relationship Management), E-Business,

E-Commerce

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Marktsituation am Standort unter wirtschaftlichen
undregionalen Gesichtspunkten beurteil

Z buequy

6TT



Standortmarketing fir Bestandssicherung und
Weiterentwicklung von Betrieben erklaren,
Vorschlage entwickeln, Marktauftritt von
Mitbewerbern beobachten, Schlussfolgerungen
ziehen, MalBnahmen zur Verbesserung des eigern
Marktauftritts vorschlagen, wettbewerbsrechtliche
Regelungen beriicksichtigen, Vorschlage fiir den
Einsatz von Marketinginstrumenten aus Ergebnis
der Marktforschung zum Kaufverhalten ableiten,
Kauf- und Konsumverhalten von Zielgruppen
hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf den
Ausbildungsbetrieb erlautern, Konsequenzen
ableiten und Maflinahmen vorschlagen,
zZielgruppenorientierte Produktinformationen fiir d
Verkaufsforderung einsetzen,
Marketinginstrumente von Mitbewerbern beoback
und Handlungsempfehlungen fiir den eigenen
Betrieb ableiten, Vor- und Nachteile von E-
Commerce und E-Business aus Sicht von
Unternehmen und Kunden beurteilen, Vorschlage
zur Verbesserung von ... Marketingaktionen
entwickeln

en

sen

ie

ten

LF13

Zielformulierung RLP:

Die Schilerinnen und Schuler fuhren unter
Beachtung personalwirtschatftlicher Ziele Aufgabe
und Tatigkeiten des Personalwesens eines
Einzelhandelsunternehmens durch. Sie sind sich
unterschiedlichen Interessenlagen aller Beteiligte
bewusst. Zur Sicherstellung der Leistungsfahigke
des Unternehmens analysieren sie
Mitarbeiterbestand und -struktur und wirken bei d

2N

der

it

Personalbedarfsermittlung u-einsatzplanung mi

Z buequy
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Bei der internen und externen Personalbeschaffu
setzen sie unterschiedliche Instrumente ein und

stellen Kriterien zur Bewerberauswahl zusammern.

Sie erkennen die Bedeutung von Arbeitsvertrage

fur das Arbeitsverhaltnis und dessen Beendigung.

Die Schillerinnen und Schuler erstellen
Entgeltabrechnungen.

Inhalte RLP:

Personalentwicklung, Datenschutz, Begriindung,
Betreuung und Beendigung von Arbeitsverhaltnis

=

sen

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

wesentliche Inhalte und Bestandteile eines
Arbeitsvertrages sowie die fiir eine Beschéftigung
erforderlichen Personalpapiere darstellen, Ziebkb |
Aufgaben der Personaleinsatzplanung erlautern
zu ihrer Umsetzung beitragen, Positionen der
eigenen Entgeltabrechnung erklaren, Bedeutung
Motivation und Selbstverantwortung fiir den
wirtschaftlichen Erfolg erlautern, individuelle
Voraussetzungen von Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen bei der Vorbereitung von
Personalentscheidungen beriicksichtigen,
Mitarbeiterfihrung als dynamischen, sich standig
verandernden Prozess erkléaren, Vorteile des Fih
mit Zielen erlautern, Zielsysteme als inhaltliche
Aufgabenstellung erlautern, Manahmepléane aus
Zielen ableiten, Zielerreichung Uberprifen, Zieds
Personalentwicklung des Ausbildungsbetriebes
erlautern, aus Personalbedarfsplanung,
Personaleinsatz und Qualifikationsbedarf
Maflnahmen zur Personalentwicklung ableiten,
Bedeutung von Kompetenzstrukturen erlautern,
Personaleinsatzplanung erstellen, arbeits- und
sozialrechtliche Vorschriften bei Personalplan

J
n

und

von

rens
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und -einsatz anwenden

LF14

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

Einflisse des Standortes, der Verkaufsform, der
Sortiments- und Preisgestaltung sowie der
Verkaufsraumgestaltung auf die Stellung des
Ausbildungsbetriebes am Markt erlautern

Betriebswirtschaftliche Prozessdimension I

Informationsmanagement

Ressourcenmanagement

\Wépfsog und Controlling

LFO1

LFO2

LFO3

Zielformulierung RLP:

Die Schulerinnen und Schuler wickeln
Kassiervorgange unter Beriicksichtigung von
Kundenkarten und Gutscheinen ab und bedienen
Kasse entsprechend der betrieblichen
Bestimmungen. Sie erstellen Quittungen und
Rechnungen und beachten dabei umsatzsteuerlic
Vorschriften. Sie fihren Kassenabrechnungen du
erstellen Kassenberichte und werten sie aus. Daz
setzen sie bereits bekannte, gangige
Rechenverfahren ein. Sie nutzen das Kassensys
als ein Instrument zur Erfassung von Verkaufsda
im Warenwirtschaftssystem.

Inhalte RLP:

Dreisatz, Prozent- und Durchschnittsrechung

die

he
rch,
7u

em
en

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

Kasse vorbereiten, Kassieranweisung beachten,
kassieren, bare und unbare Zahlungen abwickelr
Preisnachlasse bericksichtigen, Kaufbelege

erstellen, Kasse abrechnen, Kassenbericht erst

Z buequy

act



Belege weiterleiten, Ursachen fir Kassendifferen
feststellen, unterschiedliche Zugangsberechtigun
zum Kassensystem begriinden, Kassierfunktiong
anwenden,

Bedeutung der Kassen fiur die warenwirtschatftlich
Analyse erlautern, Kassenberichte hinsichtlich
Artikel, Zahlungsmittel und Personaleinsatz
auswerten, bei der Zusammenfassung der
Kassenberichte mitwirken, bei Systemstérungen
MafRnahmen zur Datensicherung und zur
Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit einleite

zen
gen
n

e

=]

LF04

LFO5 Zielformulierung RLP:
Sie beriicksichtigen wirtschaftliche ... Grenzen der
Werbung ....

LF06 | Zielformulierung RLP: Zielformulierung RLP:

Auf der Grundlage warenwirtschaftlicher Daten
planen sie den Beschaffungsprozess.

Dabei nutzen sie auch informationstechnische
Systeme. Die gewonnenen Daten werten sie aus
prasentieren ihre Ergebnisse als
Entscheidungsgrundlage.

Inhalte RLP:

Warenwirtschaftssystem

Die Schilerinnen und Schiller beschaffen Waren
bertcksichtigen 6konomische ... Aspekte.

und

und

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

Informations- und Kommunikationssysteme des
Ausbildungsbetriebes nutzen, Mdglichkeiten der
Datenubertragung und Informationsbeschaffung
nutzen, Sicherheitsanforderungen beachten,
Handlungsmdglichkeiten an Schnittstellen zu
Lieferanten und Herstellern aus Sicht des Verkad
feststellen, Bedarfsermittiungen unter Nutzung va
Kennziffern aus der Warenwirtschaft durchfihren

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Zahlungsmodalitaten unterscheiden

fs

Mafinahmen zur Behebung von Stérungen in d-

Z buequy
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Anwendung einleiten, interne und externe
elektronische Dienste nutzen

LFO7

Zielformulierung RLP:

Sie kontrollieren die Ware anhand von Belegen U
erfassen die Artikel, auch unter Nutzung eines
informationstechnischen Systems.

Zielformulierung RLP:
rich Lager und beim Umgang mit Verpackungen
berucksichtigen sie 6konomische ... Aspekte.

Inhalte RLP: Inventur, Inventar

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

Daten eingeben, mit betriebslblichen Verfahren
sowie unter Beachtung des Datenschutzes siche
und pflegen, Zusammenhange zwischen Waren-
Datenfluss darstellen, Méglichkeiten der
Datenerfassung und -verarbeitung nutzen, rechtli
Vorschriften und betriebliche Vorgaben bei
Datensicherung und Datenschutz beachten,
Artikelstammdaten im Warenwirtschaftssystem
erstellen und pflegen, Daten zur Unterstiitzung
unternehmerischer Entscheidungen aufbereiten,
Datenbanken auswerten

und

che

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

bei Inventuren mitwirken, rechtliche Vorschriften
beachten, bei der Erstellung, Fihrung und
Auswertung der Lagerstatistik mitwirken

LFO8

Zielformulierung RLP:
Sie bearbeiten Belege und dokumentieren die au
betrieblichen Prozessen resultierenden Daten

systematisch unter Beachtung der entsprechende

Rechtsvorschriften. Die Schilerinnen und Schiile
bereiten aus der Erfolgsrechnung stammende D3
zur Vorbereitung betrieblicher Entscheidungen
statistisch auf. Sie kontrollieren die erfassten
Warendaten, ermitteln Kennziffern und werten dig
im Zeit- und im Betriebsvergleich aus. Dabei
bedienen sie sich kaufmannischer Rechenverfah
und nutzen geeignete Software als Dokumentatig
und Informationsinstrument.
Inhalte RLP:
Warenwirtschaftssystem, Statistiken

2N

ten

£Se

en
ns-

Zielformulierung RLP:

Die Schilerinnen und Schuler erfassen die
Beziehungen des Unternehmens zu Kunden und
Lieferanten durch Informations-, Geld- und
Werteflisse und nehmen Auswertungen vor. Sie
bearbeiten Belege und dokumentieren die aus
betrieblichen Prozessen resultierenden Daten
systematisch unter Beachtung der entsprechends
Rechtsvorschriften. Mit Hilfe dieser Aufzeichnung
stellen sie die Vermdgens- und Finanzlage des
Unternehmens dar, ermitteln den Erfolg und erort
wesentliche BestimmungsgréRen des Erfolgs ein
Einzelhandelsunternehmens. Die Schilerinnen u
Schuler bereiten aus der Erfolgsrechnung stamm
Daten zur Vorbereitung betrieblicher

2N
en

ern
S
nd
ende

Entscheidungen statistisch auf. Sie kontrollierer
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erfassten Warendaten, ermitteln Kennziffern und

werten diese im Zeit- und im Betriebsvergleich aus.
Dabei bedienen sie sich kaufméannischer
Rechenverfahren und nutzen geeignete Software als
Dokumentations- und Informationsinstrument.
Inhalte RLP:
Geschéaftsfalle, Bilanz, Gewinn- und
Verlustrechnung, Wareneinsatz, Rohgewinn,
Umsatzkennziffern
Fertigkeiten und Kenntnisse AO: Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Austauschbeziehungen zu anderen Unternehmen und verkaufsbezogene Geschéaftsvorgange rechnerisch
Endverbrauchern darstellen, Geschéftsprozesse bearbeiten, Rechenarten zur Losung kaufmannischer
sowie deren Unterstiitzung durch IT-Anwendungen Sachverhalte einsetzen, Zusammenhange von
erlautern, Bestandteile des Warenwirtschaftssystems Kosten, Umsatz und Ertrag erlautern, Auswirkungen
in ihrem Zusammenwirken auf die Steuerung der von Bestandsveranderungen auf das
Arbeitsablaufe erklaren, bei Analysen und Betriebsergebnis analysieren, an der Erarbeitung vo
Auswertungen von Kennziffern und Statistiken Umsatzstatistiken mitwirken, Umsatzkennziffern
mitwirken, Ergebnisse des Warenwirtschaftssystems analysieren, aus Umsatzstatistiken Ma3nahmen zur
in Absatzprognosen umsetzen, Schlussfolgerunggn Umsatzerhdhung ableiten und
fur Lagerbestande und Aktionen der Umsetzungsvorschlage entwickeln, an Mal3nahmen
Verkaufsforderung ziehen, Benutzer in die zur Ertragsverbesserung mitwirken
Bedienung und Nutzung von informations- und
kommunikationstechnischen Geréaten einweisen und
beraten, Bedienungsunterlagen bereitstellen, Hilfe-
Programme nutzen
LF09
LF10
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Umtausch und Reklamation kassentechnisch
abwickeln
LF11 | Zielformulierung RLP: Zielformulierung RLP: Zielformulierung RLP:
Sie bereiten Statistiken graphisch auf .... Dazu | Sie bereiten Entscheidungen zur Anlagenwirtschafie Schilerinnen und Schiler analysieren
nutzen sie geeignete Software. vor ... Geschéaftsprozesse im Einzelhandelsunternehmen

Inhalte RLP:

und setzen Instrumente zur Verbesserunc

Z buequy
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Warenwirtschaftssystem

Unternehmenserfolges ein. Sie erfassen den
Warenverkehr des Einzelhandelsunternehmens.
... beurteilen die Ertragslage des Unternehmeres.
Schulerinnen und Schuler analysieren die
Kostenstruktur von Einzelhandelsbetrieben, und
rechnen betrieblichen Teilbereichen Kosten zu. §
erlautern den Entscheidungstragern
einzelwirtschaftliche MaRnahmen zur
Kostensenkung .... Die Schilerinnen und Schiiler
setzen die Deckungsbeitragsrechnung ein, um
Verkaufspreise festzulegen und das Sortiment
erfolgsorientiert zu optimieren. Dabei beachten s
den Gesichtspunkt der Mischkalkulation. Sie
ermitteln den kurzfristigen Betriebserfolg und
unterbreiten Vorschlage zur Steigerung der
Wirtschaftlichkeit. Die Schulerinnen und Schiler
berechnen mit Daten aus verschiedenen
Informationssystemen Kennziffern und nutzen sie
Vergleiche und Situationseinschatzungen. Sie
bereiten Statistiken graphisch auf, interpretiatien
Informationen und leiten mdgliche Mal3hahmen z
Optimierung betrieblicher Prozesse ab.

Inhalte RLP:

Wareneinkauf, Warenverkauf, Umsatzsteuer,
Abschreibungen, Kostenarten, Kostenstellen,
Verteilungsrechnen, Externe Kosten,
Nachkalkulation, Rentabilitatskennziffern,
Wirtschaftlichkeit

Sie
Di

ie

far

ur

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Warenwirtschaftssystem nutzen, an der Erstellun
und Auswertung von betrieblichen Statistiken
mitwirken

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

Kalkulationen erstellen, Berechnungen durchfuhr
die Kalkulation beeinflussende Faktoren
unterscheiden, Aufgaben, Organisation und

Leistungen des Ausbildungsbetriebes entlang der

Wertschopfungskette darstellen, die Kernproz

Z buequy
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des Einzelhandels Einkauf, Sortimentsgestaltung
logistische Prozesse und Verkauf in die

Wertschoépfungskette einordnen, Wechselwirkungen

begrinden, Aufgaben des Controllings als
Informations- und Steuerungsinstrument
beschreiben, bei der Steuerung des Bestandes u
des Absatzes mitwirken, Bedeutung von
Leistungskennziffern fir Warenbewegung und
Geschéftserfolg erlautern, bei der Ermittlung von
Leistungskennziffern mitarbeiten,
Schlussfolgerungen zur Verbesserung der
Leistungskennziffern ableiten, bei der Umsetzung
mitwirken, Auswirkungen der Veranderung von
Leistungskennziffern auf Umsatzverlaufe begriing
Aufgaben der Kosten- und Leistungsrechnung im
Betrieb als Informations- und Kontrollsystem
erklaren, betriebliche Festlegungen fur die Koste
und Leistungsrechnung erlautern,
betriebswirtschaftliche Schlussfolgerungen aus d
Kosten- und Leistungsrechnung ableiten,
betriebliche Leistungskennziffern ermitteln und
bewerten, Schlussfolgerungen ableiten, an der
Erstellung und Auswertung von betrieblichen
Statistiken mitwirken, Manahmen der Steuerung
einleiten, bei Durchfiihrung der MaRnahmen
mitwirken, Arten der betrieblichen Erfolgsrechnun
unterscheiden, Rohertrag und betriebliche
Erfolgsrechnung vergleichen, bewerten und
Verbesserungsméglichkeiten vorschlagen, an
betrieblichen Erfolgsrechnungen mitarbeiten,
Kennziffern zur Steuerung des Unternehmens
bewerten

len,

h

LF12

Zielformulierung RLP:
Die Schillerinnen und Schiiler set:

Z buequy
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informationstechnische Systeme zur Sammlung U
Auswertung von Marktinformationen und
Kundendaten ein.

nd

LF13

LF14

Zielformulierung RLP:

Die Schilerinnen und Schiler wahlen geeignete
Mdglichkeiten der Finanzierung aus. Sie
unterscheiden Kreditarten und beschreiben
exemplarisch Kreditsicherheiten. Zur Sicherung @

er

Liquiditat berwachen sie den Zahlungseingang und

ergreifen MaRnahmen bei Zahlungsverzug.
Inhalte RLP:

Lieferantenkredit, Kontokorrentkredit, Darlehen,
Einfacher Eigentumsvorbehalt, Birgschatft,
Sicherungsibereignung

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Finanzierungsquellen und Férdermdglichkeiten fi
unternehmerische Selbststandigkeit erkunden un
auswahlen, Finanzierung planen, Versicherungsa
fur unternehmerische Selbststandigkeit aus-

wahlen

=

rten

Identitét, Berufsrolle, Berufsausbildung, Beruispektiven

Identitat, berufliche Identitéat

Berufsethos

Akti@estaltung der
Berufsausbildung

Berufsperspektiven

LFO1

Zielformulierung RLP:

Zielformulierung RLP:

Sie verinnerlichen die
Kundenorientierung als Leitbild ihres
beruflichen Handelns.

Sie ... setzen sich mit den Regelungg
sowie Aufgaben, Rechten und
Pflichten der Beteiligten im dualen
System der beruflichen Ausbildung
auseinander.

Zielformulierung RLP:

oim Hinblick auf ihre beruflichen
Tatigkeits- und
Weiterentwicklungsmdglichkeiten
stellen sie die Leistungsschwerpunkte
und Arbeitsgebiete ihres

Einzelhandelsunternehmens dar.

Z buequy

8¢T



reflektieren die
mitbestimmungsrechtlichen
Regelungen.

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
die Rolle des Verkaufspersonals flr
eine erfolgreiche Handelstatigkeit
erlautern und bei der eigenen
Aufgabenerfiillung bertcksichtigen

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
den betrieblichen Ausbildungsplan mi
der Ausbildungsordnung vergleichen,
Gefahrdung von Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz feststelle

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
tebensbegleitendes Lernen fir die
berufliche und personliche
Entwicklung begriinden, berufliche
Aufstiegs- und

und MaRnahmen zu ihrer VermeidurigNeiterentwicklungsmaoglichkeiten

ergreifen, Verhaltensweisen bei
Unfallen beschreiben sowie erste
MafRnahmen einleiten, Vorschriften
des vorbeugenden Brandschutzes
anwenden, Verhaltensweisen bei

darstellen

Branden beschreiben und MafRnahmen

zur Brandbekampfung ergreifen

LF02 Zielformulierung RLP:
Sie ... zeigen ... kundenorientiertes
Verhalten.
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Anforderungen und Aufgaben einer
erfolgreichen Verkaufstatigkeit
darstellen
LF03
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Kassenbereich unter ergonomischer;
Gesichtspunkten erlautern, das eigepe
Verhalten danach ausrichten
LF04
LFO5 Zielformulierung RLP:

Dabei artikulieren sie eigene
Wertvorstellungen und respektieren
die Wertvorstellungen anderer. Sie
beriicksichtigen ... ethische Gren:

Z buequy
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h

der Werbung ....

LF06

LFO7

LF08

LF09

LF10

LF11

LF12

LF13
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Bedeutung von Kompetenzstrukture
erlautern

LF14 | Zielformulierung RLP: Zielformulierung RLP:

Die Schilerinnen und Schiler denken Sie erkunden und erarbeiten

und handeln in unternehmerischen
Zusammenhéngen.

Leitungskompetenzen, auch im
Hinblick auf ihre persdnliche
berufliche Perspektive.

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
unternehmerische Selbststandigkeit
Perspektive der Berufs- und
Lebensplanung begrinden,
Anforderungen an personliche und
fachliche Eignung fir
unternehmerische Selbststandigkeit
beurteilen, Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen, Chancen und
Risiken unternehmerischer
Selbststandigkeit aufzeigen, Schritt i
die Selbststandigkeit planen,
Geschéaftsidee entwickeln,
Grindungskonzept erstellen und
prasentieren, Marktforschungsdaten
und Standortanalyse bei Griindt

A

=]

S
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oder Ubernahme eines Unternehmens
berucksichtigen

Prozessiubergreifende Lern- und Arbeitstechniken

LFO1 | Zielformulierung RLP:
Die Schilerinnen und Schiler prasentieren den Adigigsbetrieb. Sie informieren sich eigenstandighimbildungsunternehmen und halten diese Informatio
aktuell. Sie entwickeln Moglichkeiten zugéngliciméormationen auch tber andere Unternehmen zu erhd@ei der Erstellung der Présentation bearbsiten
Aufgabenstellungen selbststéandig in der Gruppewetitlen problemlésende Methoden an. Die SchuleriondrSchiler prasentieren und dokumentieren ihre
Arbeitsergebnisse strukturiert und adressatendeieninter Verwendung angemessener Medien.
Inhalte RLP:
Arbeits- und Lerntechniken, Présentationstechniken
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Arbeits- und Organisationsmittel sowie Lern- undditstechniken einsetzen
LFO2 | Zielformulierung RLP:
Sie beherrschen ... Techniken zum Erwerb weseatlikenntnisse tiber Waren. Sie wenden diese in iRgielen an .... Sie ... geben angemessene
Ruckmeldungen. Als Hilfsmittel verwenden sie urgederem Audio- und Videotechnik.
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Informationsquellen zur Aneignung von Warenkenmsgisnutzen
LFO3
LF04
LFO5 | Zielformulierung RLP:
Zur Gestaltung von Werbemitteln setzen sie auciggete Software ein.
Inhalte RLP:
Teamarbeit
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Aufgaben im Team planen und bearbeiten
LFO6 | Zielformulierung RLP:
Dabei nutzen sie auch informationstechnische Systé®ie) ... prasentieren ihre Ergebnisse als Baidungsgrundlage.
LFO7
LF08

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
fur Berechnungen erforderliche Hilfsmittel nutzen

¢ bueyuy
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LF09 | Zielformulierung RLP:
Dabei organisieren sie ihr Lernen selbststandigaigenverantwortlich und nutzen geeignete Softwie.Schiilerinnen und Schiler arbeiten effektiv und
kooperativ zusammen.
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Methoden des selbststandigen Lernens anwendennkaahmationen nutzen
LF10
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Medien fir die Aneignung von warenspezifischen Keissen nutzen
LF11 | Zielformulierung RLP:
Dazu nutzen sie geeignete Software.
LF12 | Zielformulierung RLP:
Fur die Marketingkonzepte entwickeln sie Zeit- #beitsplane, legen Verantwortlichkeiten fest umdkwimentieren die Arbeitsfortschritte. Sie prasertiaund
reflektieren ihre Arbeitsergebnisse.
LF13
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Zusammenhéange von Selbst- und Zeitmanagementuhgssdteigerung und Stress erlautern, Methodene@lbstSund Zeitmanagements nutzen
LF14
Soziale Interaktion und Kommunikation
Kommunikation mit Marktpartnern Kommunikation mit Kollegen und Vorgesetzten
LFO1
LFO2 | Zielformulierung RLP:

Die Schilerinnen und Schiler fiihren unter AnwendwrgWaren-,

Kommunikations- und Verkaufskenntnissen Verkaufpgishe zur

Zufriedenheit der Kunden und des Unternehmensh&ierrschen wichtige
Elemente der Kommunikations- und Verkaufstechniie wenden diese in
Rollenspielen an, zeigen dabei sowohl verbal wigvadbal kundenorientiertes
Verhalten. Bei Bedarf geben sie situationsgereiciitehe Auskinfte in einer
fremden Sprache. Beim Verkaufsgesprach nutzemsgé//arenkenntnisse, um
geeignete Verkaufsargumente zu entwickeln. Siesheri in das
Verkaufsgesprach auch Serviceleistungen des Uttergres ein und reagieren
angemessen auf Kundeneinwande. Sie unterbreitemalivvorschldge m
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dem Ziel, die Kaufentscheidung zu férdern und newi erfolgreichen
Kaufabschluss zu bringen. Die Schilerinnen und Bcleiistellen
Kriterienkataloge zur Beurteilung von Spiel- undihingssituationen. Sie
bewerten Kommunikations- und Verkaufssituationen ..

Inhalte RLP:

Warenvorlage, beratendes Verkaufen, Preis-LeistBagsehung,
Erganzungsangebote, fremdsprachliche Fachausdtipkeche
fremdsprachliche Redewendungen

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

Fachausdriicke und handelsiibliche BezeichnungaNdiien eines
Warenbereichs, auch in einer fremden Sprache, atemermuf Erwartungen un
Wiinsche des Kunden hinsichtlich Waren, BeratungSswtice eingehen, auf
Kundenverhalten situationsgerecht reagieren, imdéngespréach sprachliche
und nichtsprachliche Kommunikationsformen berudisien, Fragetechniken
einsetzen, Gesprachsfuhrungstechniken bei Infoomstj Beratungs- und
Verkaufsgesprachen anwenden, auf Kundeneinwand&umndenargumente
verkaufsfordernd reagieren, Erganzungs-, Ersatd-dusatzartikel anbieten,
Struktur zweier Warengruppen eines Warenbereich&ughbildungsbetrieb
nach Breite und Tiefe darstellen, Kunden Gber tptah und preisbestimmend
Merkmale sowie Ver- und Anwendungsmdglichkeiten Vdaren eines
Warenbereichs informieren, Unterschiede von Heestehrken und
Handelsmarken im Verkaufsgesprach herausstelleng&mu tiber
umweltgerechte Entsorgungsmdaglichkeiten von Waméarmieren, Trends und
innovative Ansatze beobachten und als Verkaufsaggtimutzen, Kundentype
und Verhaltensmuster unterscheiden, in Verkaufsgebpn individuell nutzen
Kaufmotive und Winsche von Kunden durch Beobaclaktives Zuhéren und
Fragen ermitteln und in Verkaufsgesprachen nutéemmunikationstechniker
unterscheiden und zur Foérderung der Kundenzufrieeieanwenden, im
Beratungsgesprach Qualitats- und Leistungsanspdehé&nternehmens
gegenuber dem Kunden vertreten

=

LFO3

Zielformulierung RLP:
Die Schilerinnen und Schiler fiihren im Kassenbkrandallende Tatigkeiten
durch und betreuen die Kunden freundlich und aufsam. Sie bieten dem

Kunden an der Kasse Serviceleistungen an und ustinb Zusatzangebote.

Z buequy
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Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

Erganzungs-, Ersatz- und Zusatzartikel anbietenBéideutung von
Kundenansprache im Kassenbereich bertcksichtigendé&n an der Kasse
situationsgerecht ansprechen, Kunden beim Kassmgamg Serviceleistungen
anbieten, Stresssituationen an der Kasse bewaltigen

LF04
Fertigkeiten und Kenntnisse AO:
Warenkennzeichnungen beriicksichtigen und fur darimation von Kunden
nutzen, Eigenschaften, Ver- und Anwendungsmdoglitbke/on Waren eines
Warenbereichs unter Beriicksichtigung 6kologischetschaftlicher und
rechtlicher Aspekte darstellen

LF05

LF06 | Zielformulierung RLP:
Sie bereiten Kaufvertrage mit Hilfe verschiedenenttunikationsmedien vor
und schlie3en sie ab.

LFO7 | Zielformulierung RLP:
Die Schilerinnen und Schiiler kommunizieren probdsomhgsorientiert mit
Lieferern.

LF08

LF09

LF10 | Zielformulierung RLP:

Ausgehend von der Unternehmensphilosophie handel8ahilerinnen und
Schuler bei Sonderfallen im Verkauf situations- fexchgerecht. In
unterschiedlichen Situationen reagieren sie angsgnesuf das Verhalten ihre
Kunden. Hierbei wenden sie zielgerichtet verbalé nonverbale
Ausdrucksméglichkeiten an. Die Schilerinnen undi&atberaten fachgerech
gegebenenfalls auch unter Nutzung fremdsprachli€bantnisse. Insbesonde
beim Umtausch und bei der Reklamation von Warerlélarndie Schulerinnen
und Schdler im Interesse des Unternehmens und uladé6 und beachten dal
rechtliche und betriebliche Regelungen. In der Bmgssituation erkennen sie
mogliche Konflikte, bewaltigen Stresssituationen tiragen durch
situationsadaquates Verhalten zu deren LosundleiSchilerinnen und

re

ei

Schuler werden den individuellen Anspriichen ihranéten gerecht.

Z buequy
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Inhalte RLP:

Kundenverhalten, Verkaufen bei Hochbetrieb, KunideBegleitung,
Verkaufen kurz vor Ladenschluss, Geschenk- und igesgskauf, Kulanz,
Ladendiebstahl, Verkaufsstérungen, Finanzierungskau
Konfliktldsungsverhalten

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

Konfliktarten darstellen, Moglichkeiten der Kontliisung anwenden, zur
Vermeidung von Informations- und Kommunikationsstigren beitragen, bei
der Bearbeitung von Beschwerden, Reklamationerdmthusch mitwirken,
Kunden Uber rechtliche und betriebliche Ricknahgeltengen sowie von
Waren informieren, im Kundengesprach warenspehifidengen und Preise
ermitteln, Sonderfélle beim Verkauf bearbeiten,edabchtliche und
betriebliche Vorschriften anwenden, Umtausch, Besecte und Reklamation
bearbeiten, die Interessen des Unternehmens ertwed kundenorientiert
handeln, im Umgang mit Kunden Einfihlungsvermégeigen, mit emotional
gepragten Situationen im Verkauf umgehen, Streggiinen im Verkauf
bewaltigen, Konfliktursachen feststellen, Konflddlingen im
Beratungsgesprach entwickeln, Strategien im Umgaihgchwierigen Kunden
anwenden, Zusammenhange zwischen Selbstbild umddbitel erlautern und
bei der Kommunikation bertcksichtigen, unternehsudne Ziele im eigenen
Arbeitsbereich kundenorientiert umsetzen, Grunderuair Stressentstehung
und Stressbewaltigung beriicksichtigen, die Auswigan eigener Emotionen
im Verkauf berticksichtigen, grundlegende Musterktaistehung und
Bewaltigung von Konflikten beschreiben, Ursachen onfliktsituationen im
Verkaufsgesprach analysieren und Schlussfolgerufigeaukiinftige
Verkaufsgesprache ableiten, Struktur zweier waitdfarengruppen im
Ausbildungsbetrieb darstellen, Kunden tber qualitihd preisbestimmende
Merkmale sowie Ver- und Anwendungsmdglichkeiteminfieren,
Unterschiede von Herstellermarken und Handelsmarkeverkaufsgesprach
erlautern, Kunden tber rechtliche und betriebliRieknahmeregelungen sow
Uber umweltgerechte Entsorgungsmaoglichkeiten vonewaformieren, Trend
und innovative Ansatze beobachten und als Verkegiisaent nutzen, im
Kundengesprach warenspezifisch Mengen und Praisi¢tein, Kaufmotive ung

ie

Winsche von Kunden durch Beobachten, aktives Zuhdmd Fragen ermittel

Z buequy
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und in Verkaufsgesprachen nutzen, Gesundheitsamdeltvertraglichkeit
von Waren beurteilen

LF11

Zielformulierung RLP:
Sie erlautern den Entscheidungstragern einzehhiafiacche Malinahmen zur
Kostensenkung ....

LF12

LF13

Zielformulierung RLP:

Die Schilerinnen und Schiler kennen verschiedenglithdeiten der
Mitarbeitermotivation und setzen diese ein, umAldmitsverhalten und die
Leistungsbereitschaft von Mitarbeitern zu férdern.

Inhalte RLP:

Gesprachsfihrung, Umgang mit Konflikten

Fertigkeiten und Kenntnisse AO:

Information, Kommunikation und Kooperation fiir Bebysklima,
Arbeitsleistung und Geschaftserfolg nutzen, inté¢neperation mitgestalten,
Ursachen von Konflikten analysieren und zur Vermegivon
Kommunikationsstérungen beitragen, Bedeutung vonidtkeéatzung, Respekt
und Vertrauen als Grundlage erfolgreicher Zusamnhaitsbeschreiben,
Ruckmeldungen geben und entgegennehmen, Mégliemkddr Konfliktlésung
insbesondere mit dem Ziel anwenden, Motivation,eftdklima und
Arbeitsleistung zu verbessern, sprachliche undtsigachliche Kommunikation
im Mitarbeitergesprach anwenden, Selbstbild undnéksld bei der
Kommunikation beriicksichtigen, Einsatz und Durchndiiiiyy von
Kritikgesprachen in Konfliktsituationen beschreiben

LF14

(KMK, 2004; BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT UND ARBEIT, 2004)
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Anhang 3: Kategoriale Uberlegungen zu den verbleibalen

Kompetenzdimensionen
Gesamtwirtschaftlicher Rahmen

Die Kompetenzdimension des gesamtwirtschaftlicheahr®ens soll in ihrer
Bedeutsamkeit nicht angezweifelt werden, da diea@ésirtschaft den Rahmen fir
das wirtschaftliche Handeln von Privatpersonen ubditernehmen bildet.
Abstrahierend von der individuellen Person lieferiKkenntnisse Uber
gesamtwirtschaftliche Zusammenhange Moglichkeites, eigene Handeln reflexiv

und in gesamtwirtschaftlicher Bedeutung zu betetht
a) Ordnungsrahmen

Die Subdimension Ordnungsrahmen enthalt nur eimgragung. Das Lernfeld 12
sieht die Berucksichtigung wirtschaftlicher Rahmedibhgungen vor. Diese
Beschreibung ist sehr vage und auch die Berlickgiohg der inhaltlichen
Informationen im Anhang 1 liefert keine konkretemWeise auf mogliche Themen

und Inhalte.

Der Ordnungsrahmen der Gesamtwirtschaft ist daglfig der Ordnungspolitik.
Die Ordnungspolitik beinhaltet bezogen auf die @#sartschaft alle staatlichen
MalRnahmen, die sich auf die Rahmenbedingungen deschWaftslebens beziehen.
Dazu gehéren zum einen die Ubergeordneten reatlidRegelungen wie das
Grundgesetz und zum anderen staatliche Steueruobamemen, die auf
makrookonomische Ablaufe (auch sektoral oder remdjogerichtet sind. Der Staat
stellt zum einen den Rahmen des wirtschaftlichenddlms in Form von Gesetzen
zur Verfugung und zum anderen greift er in das S@haftsgeschehen ein, um
angestrebte Wirkungen zu erzielen. Deutschland wisdsoziale Marktwirtschaft
eingestuft. Der Staat schafft den Rahmen fur dasehaftliche Handeln, greift aber
auch regulierend in Wirtschaftsprozesse ein, in@enbeispielsweise Investitionen
tatigt, die der wirtschaftlichen Aktivitat férdech sein sollen (Subventionen) oder
sozial vertragliche Preise festlegt (Mindestlohrs #&reis flr Arbeit, staatlich
kontrollierte Sozialversicherungsbeitrdge). Daribieraus greift der Staat teilweise
direkt in das Wirtschaftsgeschehen ein, indem en Beispiel bestimmt, dass jedes

auf offentlichen StralBen betriebene Auto kraftfeligversichert sein muss. Der



Anhang 3 138

Kernkonflikt der Ordnungspolitik ist der zwischenvt- und Marktautonomie und
staatlicher Aktivitat. Dieser Kernkonflikt wird mg@blich beeinflusst von den
normativen Leitbildern einer Gesellschaft und hatswirkungen auf alle anderen
Bereiche der Wirtschaftspolitik, auch auf die stei&icherung und die private
Vorsorge, die in den Kompetenztabellen im Anhangd@m Bereich der
Wirtschaftspolitik zugeordnet wurden. Die Ordnunggik wird oft als ein

Teilbereich der Wirtschaftspolitik verstanden, dresgesamt zentral durch den
Konflikt zwischen Marktautonomie und Staatsreguiliey gepragt ist. Es wird
angeregt, die Subdimension Ordnungsrahmen aufzohefe in die Subdimension

Wirtschaftpolitik zu integrieren.
b) Markt und Preis

Die Subdimension Markt und Preis weist im Gegengatzder vorangegangenen
Subdimension eine héhere Aussagekraft aus. Bezgichan mit Markt und Preis,
wie im Anhang 1 vorgeschlagen, alle Themengebwite,in irgendeiner Form mit
dem Marktgeschehen und der Preisbildung zu tunrhasiedieser Bereich allerdings
hochkomplex und sehr umfangreich. Wirft man eindéiokBn die Zuordnungen aus
Rahmenlehrplan und Ausbildungsordnung, reduzieft siese Komplexitat. In der
Subdimension Markt und Preis finden sich drei RBigtmgen aus dem
Rahmenlehrplan. In Lernfeld 1 wird der einfache tédhaftskreislauf thematisiert.
Das Lernfeld 9 sieht die Auseinandersetzung mitiddetexternen Einflissen auf
Preise und dem Nachfrageverhalten vor. Die Auswigem von

einzelbetriebswirtschaftlichen Kostensenkungen digf Gesamtwirtschaft ist ein

Inhaltsbereich im Lernfeld 11.

Die Subdimension Markt und Preis kann fur die Ide¢rung oder Reprasentation
kategorialer Inhalte aufgrund ihrer Komplexitat héiens einen ersten
Orientierungsrahmen darstellen. Innerhalb diesdodBuension missen Themen
gefunden werden, die eine fundamentale Bedeutundwe@men. Unter

Berucksichtigung der Zuordnungen aus Rahmenlehrptah Ausbildungsordnung

lassen sich einige Uberlegungen anstellen.

Der einfache Wirtschaftskreislauf als Unterrichtggiestand scheint an sich noch
nicht von besonderem Interesse zu sein. In der IR@gd er gemeinsam mit

wirtschaftlichen Grundbegriffen, wie Bedarf, Na@ge, Angebot, dkonomisches
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Prinzip etc., unterrichtet. Auch im Zusammenhangdee diese Grundbegriffe nicht
bedeutsamer. Es ist zu Uberlegen, welche bedeutesicidrage in Zusammenhang
mit diesen Begrifflichkeiten gefragt werden kanror$tellbar ist m. E. die Frage
danach, warum Dinge einen Preis haben. Sie fuhdnaatisch zu Begriffen wie
Bedarf, Knappheit, Angebot und Nachfrage, Arbeiistg etc.. Das
Zustandekommen eines Preises wird auf einfache eMaidart, indem Nachfrage
und Angebot bei gegebenen Preisen gegenibergestetien. Indem der Nachfrager
Reprasentant der Haushalte ist und der Anbieteddiernehmensseite reprasentiert,
findet man auch eine Verbindung zum einfachen \hd$tskreislauf. Das
interessierende Detail ist und bleibt aber dersPowohl fur den Nachfrager wie
auch fir den Anbieter. Das urspringlich einfachadbildungsmodell, das sich zum
Beispiel an einem Klassenspiel erfahrbar machest,lé&ann durch unterschiedliche
Einflisse auf die Preise erweitert werden. Ohneif@élvetellt die Frage nach dem
Preis ein fundamentales Thema dar, dass den Sehidemoglicht, einen
Wirklichkeitsbereich zu erschlie3en und gleichzeitn Form von Kategorien fir

diesen Wirklichkeitsbereich erschlossen zu werden.

Die Einflisse betriebsinterner Kosteneinsparungdndee Gesamtwirtschaft, die in
Lernfeld 11 thematisiert werden, werden in den Béreder Wirtschaftspolitik
verschoben, da sich die vorstellbaren Einflisse sphelsweise auf das

Sozialversicherungssystem und den Arbeitsmarkieben.
c) Wirtschaftspolitik

Wirtschaftspoliische  Themen scheinen in  den Ordsomtteln der

Berufsausbildung im Einzelhandel keine grol3e Rallspielen. Indem im Lernfeld 1
die Sozialversicherungen und die private Vorsorgemiatisiert werden, taucht
einmalig ein wichtiger Aspekt der Sozialpolitik aufnter Punkt a) Ordnungsrahmen
wurde bereits die Ordnungspolitik als Teilberei@n Wirtschaftspolitik beschrieben
und der Konflikt zwischen Autonomie und Staatsresguhg als ein Kernproblem

der Wirtschaftspolitik identifiziert. Indem man den zum Ausgangspunkt der
Uberlegungen zur Wirtschaftspolitik macht, hat fmnach Schwerpunktsetzung die
Moglichkeit, das Verstandnis der Schiler in allerdsichen der Wirtschaftspolitik zu
fordern. Im gleichen Zuge werden die Schiiler esea@gnes geistiges Wachstum

erleben, wenn sie verstehen, dass Eingriffe in Admeitsmarkt zu Gunsten der
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Arbeitnehmer, zum Beispiel in Form von Subventignglarktmechanismen aul3er
Kraft setzen, aber letztlich einer normativen ZAB&tsing entspringen, Uber die
bewusst entschieden werden muss. Die SubdimensidacWaftspolitik l&sst sich je
nach Schwerpunktsetzung durch die Aspekte Ordnatig&p Arbeitsmarktpolitik,

Sozialpolitik, Bevolkerungspolitik, Bildungspolitiku. a. abbilden, wobei die
Ordnungspolitik als ein Schwerpunkt empfohlen wifder zentrale Konflikt

zwischen Autonomie und Staatsregulierung zieht dabei durch alle Bereiche der

Wirtschaftspolitik.
d) Nachhaltigkeit

Das Thema Nachhaltigkeit findet sich im gesamtehnRanlehrplan wieder, wenn
auch haufig nur unter dem Verweis, 0kologische @&eanoder Bedingungen zu
bertcksichtigen. Auch die Ausbildungsordnung nemtVerbindung mit den
anzustrebenden Fertigkeiten und Kenntnissen TheameerNachhaltigkeit und des

Umweltschutzes.

Entgegen dem géngigen ausschlie3lich auf den nhiggma Umgang mit der

Umwelt bezogenen Verstandnis von Nachhaltigkeihnkdiese auch auf die drei
Bereiche Okologie, Okonomie und Soziales bezogewdewe In allen drei Bereichen
muss eine nachhaltige Entwicklung im Sinne der iBdigung der Bedurfnisse der
jetzigen Generation ohne Beeintrachtigung der kontee Generationen geférdert
werden. Der Kernkonflikt zwischen den Bedurfnissiam jetzigen Generation und
zukinftiger Generationen bezogen auf 6kologischeonémische und soziale
Entwicklungen eignet sich als fundamentales Thema Curriculum der

Einzelhandelskaufleute. Es muss entschieden wenaerefern Nachhaltigkeit auch
in 6konomischer und sozialer Hinsicht in dieser@niension bertcksichtigt werden

soll oder ob diese Themen der Subdimension Wirftspalitik zuzuordnen sind.

Abschlie3end werden die Subdimensionen Markt uradsPWirtschaftspolitik und
Nachhaltigkeit als Subdimensionen der Kompetenzadgios des
gesamtwirtschaftlichen Rahmens vorgeschlagen. Dampétenzdimension des
gesamtwirtschaftlichen Rahmens umfasst insgesams déerstandnis flr
grundlegende gesamtwirtschatftliche Zusammenhange,ie d Fahigkeit,
volkswirtschaftliche Modelle mit aktuellen wirtsdtepolitischen Entscheidungen in

Verbindung zu bringen und die Motivation, gesamisanaftliche Zusammenhange
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verstehen zu wollen. Von besonderer Bedeutung zstischen modellhaften
Annahmen und den tatsachlichen Gegebenheiten musgheiden und dennoch den

Nutzen volkswirtschaftlicher Modelle zu erkennen.
Systemverstandnis

Aufgrund der wenigen Eintrdge in den Subdimensiobemwvelt und Interaktion
sowie Systemdynamik und Lernen und dem Zweifel an \derstandlichkeit des
Begriffs Systemverstandnis wird die Kompetenzdinmns Systemverstandnis
zugunsten einer Kompetenzdimension mit der Bezeioyn ganzheitliche
Unternehmensorganisation aufgegeben. Dies gesclaaht dem pragmatischen
Grund der hoheren Eindeutigkeit und Klarheit. Dexgiff Organisation hat eine
zweifache Bedeutung. Das Unternehmen ist eine Qrgiion, als solche verflgt es
Uber Ziele und Zwecke, und das Unternehmen hat @nganisation, was bedeutet,
dass der Aufbau des Unternehmens und die Ablauféeriimmte Art und Weise
organisiert sind. Als Subdimensionen werden dahiedeZund Zwecke sowie
Strukturen und  Prozesse vorgeschlagen. Auch die ieBezg zur
Unternehmensumwelt und die Dynamik von Unternehnsamd Gebiete, die
innerhalb der Organisationstheorie eine Rolle spieliedoch scheint es vorerst
unklar, inwiefern diese Gebiete von zentraler Bédey fur Kaufleute im

Einzelhandel sind.
a) Ziele und Zwecke

Unternehmensziele und -zwecke werden vorwiegendLémnfeld 1 thematisiert.
Beachtung finden laut Rahmenlehrplan das Unternekleigbild und die
Unternehmenszielsetzungen, die gesamtgesellschaftli Verantwortung des
Einzelhandelsunternehmens und die Aufgaben undd&ilimg des Einzelhandels
(letzteres wurde urspringlich der Subdimension Ulhwend Interaktion
zugeordnet). Im Lernfeld 9 werden die Unternehmietsztzungen als Einflussgrofie
auf die Preispolitik aufgenommen und im Lernfeld 1@ird die
Unternehmensphilosophie in Zusammenhang mit besend¥erkaufssituationen

nochmals thematisiert.

Die Unternehmensziele und -zwecke entscheiden dgrillach welchen Pramissen
die Unternehmensentscheidungen getroffen werden.r DBveck eines

Einzelhandelsunternehmen ist die Versorgung derbdecher mit Waren. Zu
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diesem Zweck erfolgen viele andere Téatigkeiten, aien Beispiel die Beschaffung
von Waren und die Erhebung von Kundenbedurfnistsn. die Verbraucher am
richtigen Ort zur richtigen Zeit mit den gewlinsechWaren zu versorgen, Uberbrtckt
das Einzelhandelsunternehmen rdumliche und zestlRlskrepanzen, es stellt die
Waren in verbrauchsgerechter Menge zur Verfugurdysargt fur die nachgefragte
Sortimentsvielfalt. Das uUbergeordnete Ziel einez@&handelsunternehmens ist die
Gewinnmaximierung. Viele andere Unternehmenszielsgfen lassen sich auf das
Ziel der Gewinnmaximierung  zurlckfihren. Kostenmmi@rung und
Umsatzmaximierung dienen auf direktem Wege der Gewaximierung.
Demgegenuber gibt es auch Unternehmenszielsetzunggsm zum Beispiel
Arbeitsplatzsicherheit, ein gutes Betriebsklima uknweltschutz, die nicht
unmittelbar auf die Gewinnmaximierung zurtckzufithsend. Allerdings kann man
auch diese Ziele mit der Gewinnmaximierung in Viedoing bringen, indem man
beispielsweise davon ausgeht, dass eine hohe Bahédes Arbeitsplatzes und ein
gutes Betriebsklima die Mitarbeiter motiviert undesk demzufolge eine gute
Leistung erbringen (kein Diebstahl, effizientes @&tbn). Ein hohes
Umweltengagement des Unternehmens kann zu einesn gutage fuhren und so die
Kaufentscheidungen der Verbraucher im Unternehmaargisse beeinflussen. Die
Ubergeordnete  Unternehmenszielsetzung der Gewinnm@axng  kann
dementsprechend uUber unterschiedliche Teilziel®lgrwerden. Ein Unternehmen
kann auf Beratungsintensitat setzen, um eine hahwl&zufriedenheit zu erzeugen
und so den Verkauf zu starken, ein anderes Untareehmisst der Beratung des
Kunden keine hohe Bedeutung zu und spart so Gkbsten. Aus den
Unternehmenszwecken und Zielsetzungen lassen sicim z Teill

Unternehmensstrukturen, wie Verkaufsform und Satitegestaltung, erklaren.

Setzen sich die Schiler mit dem Ubergeordneten rhgtienensziel der

Gewinnmaximierung und den Unterzielen, mit deneesderreicht werden soll
(Kundenorientierung, gutes Betriebsklima, Kostenmiarung etc.), auseinander,
wird deutlich, dass die Arten der Zeilerreichungrseariantenreich sein kénnen. Es
wird deutlich, dass unternehmerisches Handeln nioht Gegensatz zu sozial
verantwortlichem und moralischem Handeln stehtdeom mit ihm vereinbar ist und
sich unter Umstanden erst aus ihm ergibt. Die FEufadp, dass

Unternehmenszielsetzungen und Unternehmensphilasophspezifischer Form auf
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die Tatigkeiten eines Unternehmens einwirken, diefgh die Schiler fur ihre
Wirklichkeit, da sie Einsichten in das unternehmeane Handeln gewinnen, das

einen betréachtlichen Einfluss auf ihre Arbeit imshildungsbetrieb hat.

Wegen des engen Zusammenhangs zwischen Unternetwieehen und Sortiment
werden Inhalte aus Lernfeld 1, 2, 4 und 11, diedeih Sortiment zusammenhangen,
von der Subdimension Strukturen und Prozesse inSdiedimension Ziele und

Zwecke verlagert.
b) Strukturen und Prozesse

Es stellt sich als etwas knifflig dar, Unternehnmstngkturen und -prozesse von der
Subdimension der Ziele und Zwecke zu separierenn deie bereits erwahnt
resultieren  bestimmte  Unternehmensstrukturen undrozgsse aus den
Unternehmenszwecken und Zielsetzungen. Wahrend &h <dei den

Unternehmenszielen und  -zwecken aber um die Ubehgeten

Ausgangsbedingungen fir ein Unternehmen handeltletbidie Subdimension
Strukturen und Prozesse die konkreten Auspragungen Organisation des
Unternehmens ab, die natirlich von den Unternehmeles und -zwecken

beeinflusst und auch immer wieder mit diesen inailumenhang zu bringen sind.

Strukturen und Prozesse des Unternehmens spienders im Lernfeld 1 eine
Rolle, im Lernfeld 11 kann die Unternehmensorgamsan Zusammenhang mit der
Wertschopfung behandelt werden, im Lernfeld 14 leinStrukturen und Prozesse
eines Unternehmens aus der Perspektive der Untaesretteitung betrachtet werden.
Auch die Unternehmensentwicklung, die urspringliater Subdimension

Systemdynamik und Lernen zugeordnet war, kann uieeProzesse gefasst werden.

Gemall der Orientierung an der betrieblichen Orgé#ioisstheorie kann man
Strukturen als Aufbauorganisation und ProzesseAblauforganisation verstehen.
Aufbau- und Ablauforganisation sind komplex undhtiohne weiteres auf jeweils
eine Kernidee herunterzubrechen. Dementsprechdnduidragen, ob sich diese
Subdimension eignet, um elementare Themen abzubiloeBereich der Strukturen
sind zum Beispiel Hierarchie und Arbeitsteilungcba Kernideen, im Bereich der
Prozesse ist die zeitliche, rAumliche und inhd#iAbstimmung unterschiedlicher

Unternehmensprozesse ein zentrales Thema.
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In der Kompetenzdimension Systemverstandnis gehtigsmmengefasst darum, das
Unternehmen als ein Ganzes zu verstehen. Dazu miisgernehmensleitbild und
Unternehmenszielsetzungen verstanden werden, denpesinflussen die Struktur
und Prozesse des Unternehmens. Das Elementare imeiclBe der
Unternehmenszielsetzungen ist, dass ein Unternehrretz des obersten
Gewinnziels, Uber vielfaltige andere Zielsetzungefigen kann, die durchaus
sozialen und moralischen Uberlegungen entspring@mndn. Ein Unternehmen
erschopft sich nicht in kapitalistischer Eindimemsilitat. Die vielfaltigen internen
und externen Vernetzungen, d. h. die KomplexitaegiUnternehmens, bewirken,
dass dieses nicht vollstandig determinierbar ig. iBn Zentrum der Strukturen und
Prozesse stehende Frage lautet: Wie kann man eipléres System zielgerichtet
steuern, ohne dass zu starre  Strukturen die  Flg&tbi und
Entwicklungsmaoglichkeiten des Systems behindernbeNedem Verstandnis der
Unternehmenszusammenhdnge aus ganzheitlicher Re&vepegeht es darum,
einzelne  Aspekte der Unternehmensorganisation mitick B auf das
Gesamtunternehmen beurteilen und mit Ricksicht dag Gesamtunternehmen
handeln zu kénnen. Die zwei Subdimensionen Umwaell Unteraktion sowie
Systemdynamik und Lernen werden in die SubdimenSiookturen und Prozesse
integriert, d. h. im Einzelnen, dass die Einglieshey des Einzelhandels in die
Gesamtwirtschaft als strukturelles Merkmal und dEntwicklung eines
Unternehmens als Prozess verstanden wird. Der Girdlese Entscheidung ist die
hier vertretene Auffassung, dass ein detailliersystemtheoretisch orientiertes
Organisationswissen fur die Ausbildung von Kaukguim Einzelhandel zu weit
fahrt. Natirlich sollten die Schiler in der Lageinsedas Unternehmen aus
ganzheitlicher Perspektive zu verstehen und zuabeten, um so einzelne
Unternehmensbereiche und -prozesse in einen Gassantmenhang stellen zu
konnen, dies ist aber m. E. durch die Abbildung veelen und Zwecken sowie

Strukturen und Prozessen in angemessenem Mal3echdgli
Betriebswirtschaftliche Prozessdimension

Schon im Anhang 1 wurde entscheiden, die im Rahmen EvaNet-EH
vorgeschlagenen Subdimensionen beizubehalten. erSatz zu der Subdimension
Strukturen und Prozesse der Kompetenzdimension  hgéhehe

Unternehmensorganisation, erfolgt die Betrachtueigldhternehmensprozesse nicht
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in Bezug auf das Gesamtsystem Unternehmen. Im Rahnuer
betriebswirtschaftlichen Prozessdimension liegt &ekus auf jedem einzelnen
Prozess mit seinen jeweiligen Voraussetzungen, rd@afaissen,

Ausfuhrungsschritten und Erfolgsmdglichkeiten.
a) Absatzmarkt- und Kundenbeziehungen

Im Zentrum der Absatzmarkt- und Kundenbeziehungtsiée Beziehung zwischen
dem Einzelhandelsunternehmen und den VerbrauchernDas
Einzelhandelsunternehnmen hangt existenziell daumpndass die Verbraucher sich
dazu entscheiden, bei ihm einzukaufen und ein Hiapeelsunternehmen wird sein
Mdglichstes tun, um dies zu erreichen. In der Suledision der Absatzmarkt- und
Kundenbeziehungen werden Unternehmensprozessenauigeen, die darauf zielen
den Absatz zu maximieren. Diese Prozesse lassem it den Begriffen
Serviceleistungen, Verkaufsférderung, Werbung unarkdting umschreiben. Die
Beziehung des Einzelhandelsunternehmens zu denradetiern spielt in den
Lernfeldern 2 (Serviceleistungen), 4 (Warenpragemts 5 (Werbung,
Verkaufsforderung allgemein), 9 (Preispolitik alssatzpolitisches Instrument), 10
(Serviceleistungen, Verkaufsforderung), 12 (Mamgtiund 14 (Marktstellung) eine
Rolle. Die zentrale Frage der Absatzmarkt- und Kanbziehungen ist, ob sich die

eingesetzten Mittel zur Absatzférderung als lohnervaeisen.
b) Logistik

Die Logistik kann sich auf Guter-, Informations-duauch Geldflisse beziehen. In
der Subdimension Logistik werden hier nur Guterd @Geldflisse betrachtet, da das
Informationsmanagement wegen des groRen Umfanges eijene Subdimension
bildet. Um die Kunden mit Waren versorgen zu konnemuss das
Einzelhandelsunternehmen Waren beschaffen, tratesmor (lassen), lagern und
pflegen. Auch das Geld, das das Einzelhandelswetieran fur die Waren vom
Kunden erhalt, muss zumindest transportiert undagget werden. Giter- und
Geldstrome spielen in Lernfeld 3 (Zahlungsverkels), (Warenzustellung), 6
(Warenbeschaffung), 7 (Warenlagerung und -pflege) 8 (Geld- und Wertflisse
zwischen Unternehmen und Kunden sowie Lieferargérg Rolle. Ein wesentlicher
Konflikt der Beschaffungslogistik ist der zwischereferzeit und Lagerkosten. Es

kann auch einen Konflikt zwischen Beschaffungskost@d Lagerkosten geben,
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wenn Lieferer bei hohen Bestellmengen gunstigeees@mgewéahren. Ebenso herrscht
ein Konflikt zwischen Umweltkosten und Lagerkostedenn bei Just-in-time-
Lieferung werden die Umweltkosten wegen erhéhterer§iebedarf beim Transport
steigen. Auch beim Geld gibt es einen Konflikt zviien Liquiditat und Lagerkosten
in Form von entgangenem Zins. Wichtiger im Bereilds Geldflusses sind aber
Zahlungsverkehrskosten, die das Unternehmen tragess. Hier gibt es einen

Konflikt zwischen Zahlungsverkehrskosten und Kuradeprichen.
c) Personalwirtschaft

Die Subdimension Personalwirtschaft wird gemafl Ratiemrplan nur Lernfeld 13
.Personaleinsatz planen und Mitarbeiter fihren“empgochen. Betrachtet man die
anderen Lernfelder, lassen sich Inhalte des Gebieggsonalwirtschaft nur schwer
erganzend an anderen Stellen unterbringen. Insofeignet sich die
Kompetenzdimension  Personalwirtschaft an  sich  pichum  einen
lernfeldibergreifenden Kompetenzerwerb abzubildéter immerhin ist der
Personalwirtschaft nahezu ein ganzes Lernfeld geeidwas darauf hinweist, dass
die Personalwirtschaft eine wichtige Rolle fir Sehiim Einzelhandel einnehmen
soll. Ein zentrales Problem der Personalwirtschefinn im Rahmen der
Personaleinsatzplanung auftreten, da die Gesckédistchaft optimal gesichert,
aber die Gehaltsaufwendungen so niedrig wie moégieim sollen. Ein &hnliches
Problem entsteht bei der Einstellung neuer MitagébeWenn der Mitarbeiter nicht
mehr in der Probezeit ist, kann er nicht mehr oBe#@verlust und somit Kosten
gekundigt werden. Diese Probleme treten auf, wsil necht mdglich ist, die
Marktlage exakt vorherzusagen. Auch wenn sich da@eigh der Personalwirtschaft
nicht durch den gesamten Bildungsgang zieht, wingfehlen, ihn als Subdimension
beibehalten und andere Lernfelder daraufhin zu pitiégn, ob Inhalte der

Personalwirtschaft dort eine zentrale Bedeutunglesh kbnnen.
d) Informationsmanagement

Das betriebliche Informationsmanagement spielt egref3e Rolle in jedem
Unternehmen, was vor allem daran liegt, dass beilewni Tatigkeiten auf
informationstechnische Systeme zurtickgegriffen woder diese bedient werden.
Dabei steht das Warenwirtschaftssystem im Zentremethzelhandelsbetrieblichen

Informationsverarbeitung und -nutzung, denn daséMairtschaftssystem bietet die
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Maoglichkeit, alle unternehmensrelevanten Daten bibden. Im Zusammenhang des
betrieblichen  Informationsmanagements ist zu beelenk ob andere
informationstechnische Systeme im Unternehmen zunsaEz kommen, die im
Rahmen der Subdimension Informationsmanagemenéeaofgmen werden mussen.
Das Warenwirtschaftssystem ist Informationsquelled uHilfsmittel fur alle
Unternehmensbereiche und daher zentral fur die whilslenden im Einzelhandel.
Es findet Beachtung in den Lernfeldern 3 (Kassemsistelle), 6
(Warenbeschaffung), 7 (Warenannahme und -lager@n@elegarbeit, Aufbereitung
von Kennzahlen, Warenwirtschaftssystem als Stegsiostrument), 10
(Kassenschnittstelle), 11 (Aufbereitung von Datendl 12 (Auswertung von Markt-
und Kundendaten). Eine bedeutende Funktion desatschaftssystem besteht in
der Informationstbertragung zwischen Verkauf, LagEBinkauf und weiteren
Unternehmensbereichen. In der Subdimension Infoomsthanagement geht es
zentral darum die Informationsfliisse zwischen waeedlichen
Unternehmensbereichen und der Unternehmensumweii sleren Zweckmafigkeit

zu verstehen und sichtbar zu machen.
e) Ressourcenmanagement

Das betriebliche Ressourcenmanagement befasst nsichkder Beschaffung und
Verwendung von finanziellen, materiellen, immatéegi® und menschlichen
Ressourcen zur Erfullung des Geschaftszweckes. sEszu uberlegen, ob die
materiellen,  immateriellen und menschlichen Ressour in diese
Kompetenzdimension zu integrieren sind oder obBgischaffung und Verwendung
finanzieller Ressourcen als Exempel fir den gesamtBereich des
Ressourcenmanagements dienen kann. Die Verwenduoagzieller Mittel wird
explizit im Lernfeld 11 als Entscheidung zur Anlagartschaft (Investition)
aufgegriffen, alle weiteren Hinweise beschrankerch siauf die Beachtung
okonomischer oder wirtschaftlicher Aspekte in demnfeldern 5, 6 und 7, wobei in
diesen Fallen jeweils nicht deutlich wird, welchikobomischen Aspekte gemeint
sind. In Lernfeld 14 wird die Beschaffung finaniel Mittel im Rahmen der

Unternehmensgrindung (Finanzierung) aufgegriffen.

Es spricht einiges dafiir das Ressourcenmanagemmesthdiel3lich in finanzieller

Hinsicht zu betrachten. Die Grundidee des Ressooraeagements ist es, mit



Anhang 3 148

begrenzten Mitteln einen mdglichst hohen Nutzerrzielen, ob in Hinblick auf das
begrenzte Personal, die begrenzten finanziellenteMibder die begrenzte
Verkaufsflache. Die Beschaffung zusatzlicher Ressou ist immer mit Kosten
verbunden und es muss gepruft werden, ob sich esetaffung zusétzlicher Mittel

im Gesamtergebnis als lohnend erweist.
f) Wertschopfung und Controlling

Die zentralen Lernfelder der Kompetenzdimension tgééai6pfung und Controlling
sind die Lernfelder 8 und 11. Hier werden mehr ageniger die klassischen Inhalte
des ehemaligen Unterrichtsfaches Rechnungswesenrtedsen. In Lernfeld 7 wird
bereits das Inventar als Unterrichtsinhalt vorgesehdas traditionsgemafd die
Einfuhrung in das Rechnungswesen darstellt. Dien@idee der Wertschdpfung ist
die Erzeugung eines Mehrwertes als Einkommensqué&kes Controlling als
Unternehmensaufgabe hat die Aufgabe der Dokumentationtrolle und Steuerung
betrieblicher Prozesse, um letztlich die Wertschiigfzu steigern. Die Grundidee
der Wertschopfung ist als Kern dieser Subdimengjeeignet. Problematisch
erscheint diese Subdimension, weil der Gesamtzusamamg in Anbetracht der
vielen Einzelregelungen der Dokumentation betradigdr Prozesse immer wieder
Gefahr lauft, vernachlassigt zu werden. Es ist emphswert, sich im Rahmen
dieser Subdimension ausfuhrlich mit alternativen  rniem des

Rechnungswesenunterrichts auseinanderzu€étzen
Identitat, Berufsrolle, Berufsausbildung, Berufsgmktiven

Im Kern geht es in dieser Kompetenzdimension um Yasstidndnis und die
Motivation fur die aktive, eigenverantwortliche elgerichtete, erfolgreiche, dem
eigenen Wohlbefinden forderliche und moralisch retilare Gestaltung des
gegenwartigen und zukunftigen eigenen BerufslebBes. Einfachheit halber wird

die Kompetenzdimension mit ,Beruf* bezeichnet.

23, B. Wirtschaftsinstrumentelles Rechnungswes@&aliM, 2002c)
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a) berufliche Identitét

Da sich aus den Formulierungen des Rahmenlehrplaghgler Ausbildungsordnung
keine Hinweise darauf ergeben, welcher Kernideereubdimension berufliche

Identitat zugrunde liegen kdnnte, wird diese vdrausgeschlossen.
b) Berufsethos

Die Subdimension Berufsethos befasst sich im Kernt mnoralischen
Grundproblemen, die im Berufsleben der Schiler reigih konnen. Unter
Berufsethos finden sich nur drei Eintragungen agim cRahmenlehrplan, dennoch
birgt diese Subdimension hohes Erweiterungspotendim moralisch urteilen zu
konnen, bendtigt man ohne Zweifel Kenntnisse Ubee ¢hteressen der
unterschiedlichen Beteiligten. Deswegen ist die eMmsndersetzung mit
Unternehmenszielsetzungen und der KundenoriengemniLernfeld 1 bereits ein
Beitrag in der Subdimension Berufsethos. Deutliafu\das in Lernfeld 2, 4, 5, 9, 10,
12, in denen madglicherweise moralische und ethigohweflikte zwischen Kunden-
und Unternehmensinteressen auftreten kdnnen, dehdlie Schiler argumentativ
zu beurteilen sind. Weitere Konflikte, die im Bestgben der Schiiler von Bedeutung
sein  konnten, sind solche zwischen  Arbeithnehmaessen  und
Arbeitgeberinteressen. Die Behandlung solcher Kktefl ist in Lernfeld 1
(betriebliche Mitbestimmung) und in Lernfeld 13 (kdigung, Bezahlung,
Einstellungen) denkbar. Indem die Schiler sich muralischen Grundfragen
auseinandersetzen, befassen sie sich mit objektivietieicht auch klassischen
Konflikten. Durch die Auseinandersetzung und Diskois erkennen sie die
Bewertungskriterien, nach denen sie bestimmte &ituen beurteilen. Indem sie sich
diese bewusst machen und sie durch Impulse vonehdbn sowie Mitschilern
erweitern, gewinnen sie an geistiger Starke, didi@sem Sinne kategorial bildend

wirkt.
c) Aktive Gestaltung der Berufsausbildung

Unter der Subdimension aktive Gestaltung der BaudBildung lasst sich nur eine
Eintragung aus dem Rahmenlehrplan finden, die aidhdie Rechte und Pflichten
der Beteiligten der dualen Ausbildung beziehenddn Ausbildungsordnung findet
man Fertigkeiten und Kenntnisse, die sich auf drbalEung der korperlichen

Gesundheit (z. B. Ergonomie des Kassenarbeitsglatzziehen. Daher scheint es



Anhang 3 150

sinnvoll die Subdimension aktive Gestaltung der uBsusbildung in aktive

Gestaltung des Berufslebens umzubenennen. Umdiirssibst zu sorgen, bendétigen
die Schiler Kenntnisse dartiber, welche Rechte diichfn sie haben, so dass die
Inhalte aus Lernfeld 1 tber die duale Ausbildunteuniese Subdimension gefasst

werden kénnen.
d) Berufsperspektiven

Um nach und auch schon in der Berufsausbildung iEklmngschancen nutzen zu
kénnen, ist es sinnvoll fur die Schuler, sich ksrdéitih mit ihren eigenen Zielen,
Kompetenzen und Fort- und Weiterbildungsmaoglicteteizu befassen. Damit sind
die drei Kernthemen dieser Kompetenzdimension nhefeits genannt. Im Bereich
der Berufsperspektiven sollen die Schiler berudligiele entwickeln, sich mit den
eigenen Kompetenzen auseinandersetzen und u. ¢ltgaz diesen arbeiten sowie
Maoglichkeiten der eigenen beruflichen Weiterentwicky kennenlernen und nutzen

wollen.
Prozessubergreifende Lern- und Arbeitstechniken

Der entsprechende Absatz im Anhang 1 Uber prozesgigifende Lern- und
Arbeitstechniken legt den Schwerpunkt dieser Kommedimension bereits auf das
selbstgesteuerte Lernen und Arbeiten. Die Formuiigen aus dem Rahmenlehrplan
umfassen die Bereiche der Informationsbeschaffewegarbeitung und -darstellung,
Feedback, Teamarbeit sowie Soft- und Hardwareanwendnd schliel3lich finden
selbststandiges und eigenverantwortliches Lernest- Zind Arbeitsplane sowie
Selbstreflexion Beachtung. Als lernfeldiibergreifengiompetenzdimension eignen
sich die prozessubergreifenden Lern- und Arbeitstd&en, weil die Schuiler
ausgehend von der Idee des selbststandigen unavergatwortlichen Lernens und
Arbeitens mit immer neuen Hilfsmitteln, Werkzeugend Methoden konfrontiert
werden konnen, die sie zur Bearbeitung einer agestellten Aufgaben bendtigen.
Wichtiger ist aber, dass sie im Raum der Schuke éigene Lern- und Arbeitsweisen
erfahren und optimieren konnen. Es wird empfohtéa,Schiler von Beginn an mit
allen Bereichen des selbststéandigen Lernens unditgris zu konfrontieren, so dass
sie individuelle Strategien zum Umgang mit Aufgabentwickeln kdnnen.
Hilfsmittel, Werkzeuge und Methoden des Lernens Arukiten tberschneiden sich

in einigen Punkten, unterscheiden sich aber aucklad Lernen im Wesentlichen ein
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individueller Prozess ist und Arbeit gewohnlichrkéit andere Menschen einbezieht
sowie auf ein direkt sichtbares Ergebnis gericistees wird empfohlen, intensiv der
Frage nachzugehen, was den Schiilern in Bezug ragiigénes Lernen und was ihnen
beziglich der eigenen Arbeitsstrategien erméghkariden soll, wobei offensichtlich
ist, dass beide Bereiche sich gegenseitig beegdtusind Uberschneiden. Dennoch
wird eine analytische Trennung empfohlen, um eelativ beliebige Ansammlung

von Lern- und Arbeitstechniken zu vermeiden.
Soziale Interaktion und Kommunikation

Die Kompetenzdimension der sozialen Interaktion #odnmunikation betrifft die
Frage, wie in Angemessenheit der Situation und @egeniibers erfolgreich zu
kommunizieren und interagieren ist. Dazu gehérthadoe Reflexion eigener
Kommunikations- und Handlungsgewohnheiten. Im sgkeri Fall der Kaufleute im
Einzelhandel spielt die Kommunikation in Verkautsid Beratungsgesprachen eine

besondere Rolle.

Im Gegensatz zu WrMANN, die sich, wie im Anhang 1 beschrieben, ausscidief3
auf berufskommunikative Kompetenz in Verkaufs- uBgratungsgesprachen
bezieht, wird die Zielsetzung der betrachteten Ketapzdimension sowohl auf
Kommunikation als auch auf Interaktion im gesamt8pektrum beruflich,

gesellschaftlich und privat relevanter Situatiobeaogen.

Im Rahmenlehrplan wird Gberwiegend die Kommunikatioit Kunden thematisiert.
Darlber hinaus findet die Kommunikation mit Liefeten sowie Vorgesetzten und
Kollegen Beachtung. Viele Aspekte der Kommunikatian B. verbale und
nonverbale Ausdrucksmoéglichkeiten, Intonation, eihgine Hoflichkeit und
Empathie, sind unabhéangig vom jeweiligen Gegeniupemdlegend fir eine
angemessene Kommunikation. Die zunehmende Berintkgiog solcher
grundsatzlichen Regeln und Hilfen in der eigenen mKwnikation kann
lernfeldibergreifend gefordert und optimiert werdddie Situationen und die
beteiligten Personen kdonnen entsprechend der Ldenfeariiert werden. Neben den
allgemeinen  Regeln einer angemessenen Kommunikatibeten — mit
unterschiedlichen Situation spezielle Kommunikagmartner und -bedingungen auf,
die das Ziel der Kommunikation bestimmen. In denttaounikation mit dem Kunden

ist zumeist der Kaufabschluss das Ziel, was Ubariggn zu den Phasen des
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Verkaufsgespraches und zu Verkaufsargumenten kedinger Kommunikation mit
Lieferanten sind die Gewohnheiten zwischen Gesspéftnern zu beachten. Die
Kommunikation mit Kollegen kann man gemaR Rahmeplah auf Konflikt- und
Motivationsgesprache beschranken, hier sind Stetegur Konfliktlosung und
Motivation gefragt. Die Kommunikation mit Vorgestta ist davon gepragt, sich im
eigenen Interesse als verantwortungsbewusstengienga und fahigen Mitarbeiter
zu prasentieren. Die Interaktion als Gesamtleistonaiprerer Personen ist in allen
Formen der Team- oder Gruppenarbeit gefordert, étni&bsalltag ist die Interaktion
mit Kollegen Voraussetzung fur den reibungsloserscBéftsbetrieb. Neben der
angemessenen Kommunikation in Gruppen und Teant I der Interaktion
unterschiedliche Kulturen der Hilfsbereitschaftr d@ffenheit und Kritikfahigkeit

gefordert, um gemeinsame Aufgaben zu erfullen.

Fur die weitere Arbeit an der Kompetenzdimensiomikanikation und Interaktion
wird vorgeschlagen das kommunikative Verhalten imllgéneinen aus
lernfeldiibergreifender Entwicklungsperspektive etréichten. Die Schuler sollen die
Fahigkeiten der allgemeinen Gespréachsfuhrung sekaesptimieren. Sozusagen als
Abzweigungen davon sind dann die unterschiedlicBagnationen Verkaufs- und
Beratungsgesprache, Verhandlungen mit Geschéaftgpart Konfliktgesprache,
Motivationsgesprache, Gesprache mit Vorgesetztehlnteraktion in Gruppen und

Teams aufzugreifen.
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